
717 

 

 

KOPULA 8(3) (2026); 717-723 
 

KOPULA: JURNAL BAHASA, SASTRA DAN 
PEiNDIiDIiKAN 

https://journal.unram.ac.iid/iindeix.php/kopula/ein  
Ei-IiSSN: 2987-5307; P-IiSSN: 2987-8446 

DOI: https://doi.org/10.29303/kopula.v8i3.11806  

 

Studeints' Peirceiptiions of Teiacheir Communiicatiion iin Buiildiing an 
Iinclusiivei Leiarniing Einviironmeint at SMA YPIi Tunas Bangsa 

Paleimbang  
 

Peirseipsii Siiswa teirhadap Komuniikasii Guru dalam Meimbangun 
Liingkungan Peimbeilajaran Iinklusiif dii SMA YPIi Tunas Bangsa 

Paleimbang  
 

Dewi Anggraini 1* , Mukhlas 2 Jesii Idona Prasetia Putri3 , 

 Dahlia 4, Dwii Eliza Sapitri5 , Sahara 6  
 

123456 Uniiveirsiitas Triidiinantii 
*Correisponds Author eimaiil: deiwii19012016@gmaiil.com 

 

Received:  12  Juni  2026       Accepted:  29 September 2026       Published:  30  September 2026 
 

Abstrak 
Peineiliitiian iinii beirtujuan untuk meinggambarkan peirseipsii siiswa meingeinaii cara guru 

beirkomuniikasii dalam meinciiptakan liingkungan beilajar yang iinklusiif dii SMA YPIi Tunas Bangsa 

Paleimbang. Peindiidiikan iinklusiif meinuntut adanya keiseimpatan beilajar yang adiil bagii seiluruh siiswa, 

seihiingga keimampuan komuniikasii guru meinjadii faktor utama dalam meimbangun suasana keilas yang 

teirbuka, eimpatiik, dan meinghargaii peirbeidaan. Peineiliitiian iinii meinggunakan meitodei kualiitatiif deingan 

peindeikatan deiskriiptiif meilaluii wawancara dan dokumeintasii teirhadap siiswa yang meimiiliikii latar 

beilakang beiragam. Hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa komuniikasii guru diianggap eifeiktiif, jeilas, 

dan adaptiif, deingan peinggunaan bahasa yang mudah diimeingeirtii seirta contoh yang reileivan deingan 

keihiidupan seiharii-harii. Guru juga diiniilaii sabar, reisponsiif, dan tiidak meinghakiimii, seihiingga teirciipta 

suasana beilajar yang nyaman, aman, dan tanpa teikanan. Iinteiraksii dua arah antara guru dan siiswa 

teirbuktii meiniingkatkan motiivasii seirta partiisiipasii aktiif dalam peimbeilajaran. 

Kata kuncii : komuniikasii guru; liingkungan beilajar kondusiif; peindiidiikan iinklusiif 

 
Abstract 

  study aiims to deiscriibei studeints' peirceiptiions of how teiacheirs communiicatei iin creiatiing an 

iinclusiivei leiarniing einviironmeint at SMA YPIi Tunas Bangsa Paleimbang. Iinclusiivei eiducatiion reiquiireis 

eiqual leiarniing opportuniitiieis for all studeints, makiing teiacheirs' communiicatiion skiills a keiy factor iin 

buiildiing a classroom atmospheirei that iis opein, eimpatheitiic, and reispeictful of diiffeireinceis. Thiis study 

useis a qualiitatiivei meithod wiith a deiscriiptiivei approach through iinteirviieiws and documeintatiion of 

studeints from diiveirsei backgrounds. Thei reisults show that teiacheir communiicatiion iis consiideireid 

eiffeictiivei, cleiar, and adaptiivei, wiith thei usei of eiasiily undeirstood languagei and eixampleis reileivant to 

eiveiryday liifei. Teiacheirs arei also seiein as patiieint, reisponsiivei, and non-judgmeintal, creiatiing a 

leiarniing einviironmeint that iis comfortablei, safei, and preissurei-freiei. Two-way iinteiractiion beitweiein 

teiacheirs and studeints has beiein provein to einhancei motiivatiion and actiivei partiiciipatiion iin leiarniing.  

Keiywords: teiacheir communiicatiion; conduciivei leiarniing einviironmeint; iinclusiivei eiducatiion 
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PEiNDAHULUAN  

Peindiidiikan iinklusiif meirupakan upaya nyata duniia peindiidiikan untuk meimbeiriikan 

keiseimpatan beilajar yang seitara bagii seiluruh peiseirta diidiik tanpa meimandang peirbeidaan 

fiisiik, iinteileiktual, sosiial, maupun eimosiional. Dalam konteiks iinii, guru beirpeiran peintiing 

bukan hanya seibagaii peinyampaii mateirii, teitapii juga seibagaii komuniikator yang mampu 

meinciiptakan iinteiraksii posiitiif dii keilas. Komuniikasii yang baiik antara guru dan siiswa meinjadii 

kuncii teirbeintuknya suasana beilajar yang iinklusiif, eimpatiik, dan saliing meinghargaii. 

Komuniikasii yang eifeiktiif antara guru dan siiswa beirpeiran peintiing dalam meimbeintuk suasana 

keilas yang meindukung. Meilaluii komuniikasii yang teirbuka, guru dapat meimahamii 

keibutuhan dan karakteir siiswa seihiingga peimbeilajaran meinjadii leibiih beirmakna. Komuniikasii 

posiitiif antara guru dan siiswa juga dapat meiniingkatkan keipeircayaan diirii, motiivasii, seirta 

iinteiraksii sosiial siiswa yang meinjadii eileimein peintiing dalam meinciiptakan liingkungan beilajar 

yang iinklusiif (Iilham & Hiidayat, 2024).Liingkungan beilajar yang iinklusiif dapat diiwujudkan 

meilaluii peinyeisuaiian peimbeilajaran teirhadap keibeiragaman karakteiriistiik dan keibutuhan 

peiseirta diidiik. Guru dapat meimbeiriikan motiivasii, umpan baliik, variiasii sumbeir beilajar, seirta 

biimbiingan seisuaii keimampuan masiing-masiing siiswa (Fiitriianii, A. D., Rustam, & Niingsiih, 

A. G, 2026) 

Peirseipsii siiswa teirhadap peimbeilajaran dapat diiliihat darii bagaiimana siiswa 

meimbeiriikan tanggapan, peiniilaiian, dan peineiriimaan teirhadap proseis peimbeilajaran yang 

diibeiriikan. Peirseipsii teirseibut dapat meinunjukkan seijauh mana siiswa meineiriima dan 

meireispons meitodei maupun meidiia peimbeilajaran yang diigunakan dalam keigiiatan beilajar 

meingajar (Peirdana, Saragii, dan Ariibowo, 2020). Dalam konteiks peindiidiikan iinklusiif, guru 

diituntut meimiiliikii keimampuan komuniikasii yang fleiksiibeil agar dapat meinjangkau seiluruh 

siiswa, teirmasuk siiswa beirkeibutuhan khusus. Komuniikasii iinteirpeirsonal yang hangat dan 

teirbuka darii guru mampu meinumbuhkan eimpatii dan soliidariitas antara siiswa reiguleir dan 

siiswa beirkeibutuhan khusus. Guru beirpeiran seibagaii peinghubung sosiial yang meinyatukan 

peirbeidaan seirta meinciiptakan suasana keilas yang harmoniis dan saliing meinghormatii. 

Komuniikasii iinteirpeirsonal guru juga beirdampak teirhadap peiniingkatan iinteiraksii sosiial seirta 

rasa peircaya diirii siiswa dii seikolah iinklusiif (Siilaban & Damaniik, 2025). Seilaiin iitu, 

komuniikasii guru yang manusiiawii dan meinghargaii peirbeidaan mampu meinciiptakan ruang 

beilajar yang teirbuka, meindukung, dan beibas diiskriimiinasii (Atiika & Harsiiwii, 2025). 

Peirseipsii siiswa meirupakan tanggapan atau peiniilaiian siiswa teirhadap seisuatu yang 

meireika alamii dalam proseis peimbeilajaran. Peirseipsii dapat teirbeintuk beirdasarkan 

peingalaman siiswa keitiika meingiikutii keigiiatan peimbeilajaran, teirmasuk bagaiimana siiswa 

meineiriima meitodei, meidiia, maupun proseis peimbeilajaran yang diibeiriikan oleih guru. Dalam 

peimbeilajaran Bahasa Iindoneisiia, peirseipsii siiswa dapat diigunakan untuk meingeitahui i 

bagaiimana tanggapan siiswa teirhadap peinggunaan meidiia peimbeilajaran yang diiteirapkan. 

Hutasoiit, Saragiih, dan Saragiih (2024) meimbahas peinggunaan apliikasii Kahoot 

seibagaii meidiia peimbeilajaran dan meincantumkan peineiliitiian meingeinaii peirseipsii siiswa 

teirhadap peimanfaatan meidiia Kahoot dalam peimbeilajaran Bahasa Iindoneisiia. Hal teirseibut 

meinunjukkan bahwa peirseipsii siiswa dapat meinjadii salah satu aspeik yang diigunakan untuk 

meiliihat peineiriimaan dan tanggapan siiswa teirhadap peinggunaan meidiia dalam proseis 

peimbeilajaran 

Dii SMA YPIi Tunas Bangsa Paleimbang, yang meimiiliikii liingkungan beilajar deingan 

latar beilakang siiswa yang beiragam, keimampuan guru dalam meimbangun komuniikasii yang 

eifeiktiif meinjadii sangat peintiing. Peimahaman meingeinaii peirseipsii siiswa teirhadap komuniikasii 

guru dii seikolah iinii peirlu diikajii untuk meiliihat seijauh mana guru teilah beirhasiil meinciiptakan 

suasana beilajar yang iinklusiif dan meinghargaii keibeiragaman. Peineiliitiian iinii beirtujuan untuk 
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meindeiskriipsiikan peirseipsii siiswa teirhadap komuniikasii guru dalam meimbangun liingkungan 

beilajar yang iinklusiif dii SMA YPIi Tunas Bangsa Paleimbang. Seilaiin iitu, peineiliitiian iinii juga 

meinganaliisiis bagaiimana beintuk komuniikasii guru dapat meimeingaruhii keinyamanan, 

peineiriimaan sosiial, dan keiteirliibatan siiswa dalam proseis peimbeilajaran. 

Seicara teioriitiis, hasiil peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meimpeirkaya kajiian dalam 

biidang komuniikasii peindiidiikan dan peineirapan peindiidiikan iinklusiif dii Iindoneisiia. Seicara 

praktiis, hasiil peineiliitiian iinii dapat meinjadii peidoman bagii guru untuk meiniingkatkan 

keimampuan komuniikasii yang eimpatiik, adaptiif, dan iinklusiif. Bagii piihak seikolah, teimuan 

peineiliitiian iinii dapat diijadiikan acuan dalam meirancang peilatiihan guru untuk meinciiptakan 

suasana beilajar yang leibiih ramah teirhadap keibeiragaman. Meilaluii peineiliitiian iinii, diiharapkan 

guru dapat meingeimbangkan praktiik komuniikasii yang leibiih kolaboratiif dan meimbeirdayakan 

seihiingga seitiiap siiswa dapat meirasa diiteiriima, diihargaii, dan teirmotiivasii untuk meincapaii 

poteinsii teirbaiiknya 

 

MEiTODEi  
Peineiliitiian iinii meinggunakan meitodei kualiitatiif deingan peindeikatan deiskriiptiif yang 

beirtujuan untuk meimpeiroleih gambaran seicara meindalam meingeinaii peirseipsii siiswa teirhadap 

pola komuniikasii guru dalam meinciiptakan liingkungan beilajar yang iinklusiif. Peineiliitiian 

diilaksanakan dii SMA YPIi Tunas Bangsa Paleimbang. Peimiiliihan lokasii peineiliitiian 

diidasarkan pada keiseisuaiian deingan fokus peineiliitiian meingeinaii komuniikasii guru dan 

peineirapan liingkungan beilajar yang iinklusiif. 

Populasii dalam peineiliitiian iinii adalah siiswa SMA YPIi Tunas Bangsa Paleimbang, 

seidangkan sampeil diipiiliih darii beibeirapa siiswa yang meimiiliikii latar beilakang dan peingalaman 

yang beiragam. Peimiiliihan sampeil diilakukan seicara purposiivei deingan meimpeirtiimbangkan 

keimampuan siiswa dalam meimbeiriikan iinformasii yang seisuaii deingan fokus peineiliitiian. 

Proseidur peineiliitiian meiliiputii tahap peireincanaan, peingumpulan data, peingolahan data, dan 

analiisiis data. Peingumpulan data diilakukan meilaluii wawancara dan dokumeintasii. 

Wawancara diigunakan untuk meimpeiroleih iinformasii meingeinaii peingalaman dan peirseipsii 

siiswa teirhadap pola komuniikasii guru, seidangkan dokumeintasii diigunakan seibagaii data 

peindukung peineiliitiian. 

Data yang teilah diipeiroleih keimudiian diianaliisiis seicara iinduktiif meinggunakan modeil 

analiisiis Miileis, Hubeirman, dan Saldana, yang teirdiirii atas kondeinsasii data, peinyajiian data, 

dan peinariikan keisiimpulan. Kondeinsasii data diilakukan deingan meinyeileiksii dan 

meingeilompokkan iinformasii peintiing darii hasiil wawancara, keimudiian data diisajiikan seicara 

siisteimatiis beirdasarkan teima yang diiteimukan. Tahap teirakhiir adalah peinariikan keisiimpulan 

untuk meimpeiroleih gambaran meingeinaii peiran komuniikasii guru dalam meimbangun 

liingkungan beilajar yang iinklusiif. 

 

HASIiL DAN PEiMBAHASAN 
HASIiL 

Beirdasarkan hasiil wawancara deingan beibeirapa siiswa SMA YPIi Tunas Bangsa, baiik 

lakii-lakii maupun peireimpuan, komuniikasii guru dalam proseis peimbeilajaran diiniilaii cukup 

eifeiktiif dan meimbantu siiswa meimahamii mateirii. Para siiswa meinjeilaskan bahwa guru 

biiasanya meimbuka peilajaran deingan arahan yang jeilas dan meilanjutkannya deingan 

peinyampaiian mateirii seicara runtut meilaluii tuliisan dii papan tuliis, contoh konkreit, seirta 

iilustrasii yang mudah diiiikutii. Guru juga fleiksiibeil dalam meimiiliih bahasa, yaknii meimadukan 
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bahasa Iindoneisiia deingan bahasa seiharii-harii seipeirtii bahasa Paleimbang agar peinjeilasan 

teirasa leibiih deikat dan mudah diipahamii. Cara guru meinyeisuaiikan bahasa iinii seijalan deingan 

peindapat (Patau, S, 2024) yang meineigaskan bahwa komuniikasii peimbeilajaran yang eifeiktiif 

diitandaii oleih keimampuan guru meinyeisuaiikan bahasa dan strateigii peinyampaiian seisuai i 

tiingkat peimahaman siiswa. Teimuan siiswa meinunjukkan bahwa priinsiip teirseibut sudah 

teirceirmiin dalam praktiik guru dii seikolah. 

Keijeilasan iinstruksii juga meinjadii aspeik yang konsiistein diiseibut oleih para siiswa. Guru 

diiniilaii mampu meimbeiriikan arahan tugas deingan deitaiil dan siisteimatiis, baiik seicara liisan 

maupun teirtuliis, seihiingga siiswa tiidak meingalamii keibiingungan meingeinaii langkah-langkah 

peingeirjaan. Para siiswa meingakuii bahwa peinjeilasan guru yang teirstruktur meimbantu meireika 

meingeitahuii apa yang harus diilakukan tanpa ragu. Hal iinii meindukung teiorii (Nomiin. & 

Reisky, M, 2025) yang meineikankan bahwa keijeilasan iinstruksii meirupakan komponein 

peintiing dalam keibeirhasiilan peimbeilajaran kareina meimiiniimalkan keisalahan peimahaman. 

Deingan deimiikiian, hasiil wawancara iinii meimpeirliihatkan bahwa guru teilah meineirapkan 

priinsiip keijeilasan komuniikasii seibagaiimana diianjurkan dalam liiteiratur. 

Reispons guru teirhadap keibiingungan siiswa juga meinjadii teimuan peintiing. Siiswa 

meinyatakan bahwa keitiika meireika tiidak meimahamii mateirii, guru akan meingulang peinjeilasan 

deingan leibiih peirlahan, meimbeiriikan contoh baru, atau meinggantii meitodei peinjeilasannya 

hiingga seiluruh siiswa paham. Dorongan dan peirhatiian seipeirtii iinii meimbuat siiswa meirasa 

diidukung dan tiidak takut meingajukan peirtanyaan. Teimuan iinii seijalan deingan peindapat 

(Gustiianto, R., eit all, 2023) yang meinyatakan bahwa reispons guru yang posiitiif dan suportiif 

dapat meiniingkatkan rasa peircaya diirii seirta keinyamanan psiikologiis siiswa dalam proseis 

beilajar. Siikap yang diitunjukkan guru seisuaii deingan priinsiip teirseibut, seihiingga komuniikasii 

guru diianggap beirpeiran meimbangun suasana eimosiional yang aman bagii siiswa. 

Peinggunaan bahasa yang mudah diipahamii juga meinjadii faktor yang meimbuat 

komuniikasii guru diiniilaii eifeiktiif oleih para siiswa. Meireika meiniilaii bahwa guru tiidak 

meinggunakan bahasa yang teirlalu kaku atau formal, meilaiinkan meimiiliih bahasa yang deikat 

deingan keiseihariian siiswa seihiingga mateirii teirasa leibiih mudah diiceirna. Hal iinii meinguatkan 

teiorii (Niirmala, 2023) yang meineikankan bahwa peinggunaan bahasa yang famiiliiar bagii siiswa 

dapat meingurangii hambatan komuniikasii dan meimudahkan peimahaman. Praktiik guru yang 

diisampaiikan siiswa meinunjukkan bahwa peimiiliihan bahasa meimang meinjadii faktor peineintu 

keilancaran peimbeilajaran. 

Seilaiin iitu, siiswa meingungkapkan bahwa guru meimbeirii keiseimpatan luas bagii siiswa 

untuk beirtanya, meinyampaiikan peindapat, atau meinanggapii peinjeilasan guru. Komuniikasii 

dua arah seipeirtii iinii meimbuat siiswa meirasa diihargaii dan leibiih teirliibat dalam peimbeilajaran. 

Teimuan iinii seijalan deingan pandangan (Waruwu, Ei., eit all, 2024) yang meineikankan bahwa 

komuniikasii diialogiis, yaiitu komuniikasii yang meimbeirii ruang bagii iinteiraksii aktiif antara guru 

dan siiswa, meirupakan kuncii dalam meinciiptakan peimbeilajaran yang beirmakna. Praktiik yang 

diiteimukan dii lapangan meinunjukkan bahwa guru teilah meimfasiiliitasii diialog teirseibut. 

Suasana keilas yang kondusiif juga diipeingaruhii oleih cara guru meinyampaiikan mateirii seicara 

beirtahap, meimbeiriikan contoh konteikstual, seirta meinyiisiipkan humor riingan yang meimbuat 

keilas teirasa leibiih nyaman. Siiswa meirasa aman kareina guru tiidak beirsiikap meingiintiimiidasii 

atau meimbeiriikan teikanan beirleibiihan keitiika siiswa meilakukan keisalahan. Meiskiipun 

deimiikiian, beibeirapa siiswa meinyampaiikan bahwa ada guru yang teirkadang beirbiicara teirlalu 

peilan atau meimbeirii peinjeilasan yang teirlalu panjang seihiingga meireika ragu untuk beirtanya. 

Meiskii deimiikiian, keikurangan teirseibut tiidak teirlalu meingganggu proseis peimbeilajaran seicara 

keiseiluruhan. 

Seicara umum, seiluruh siiswa seipeindapat bahwa komuniikasii guru sangat 

beirpeingaruh teirhadap motiivasii beilajar meireika. Guru yang sabar, reisponsiif, dan komuniikatiif 

meimbuat siiswa leibiih beirseimangat seirta tiidak takut beirpartiisiipasii dalam keilas. Teimuan 
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lapangan iinii konsiistein deingan teiorii-teiorii komuniikasii peindiidiikan yang teilah diikajii, 

meinunjukkan bahwa praktiik komuniikasii guru dii SMA YPIi Tunas Bangsa teilah 

meinceirmiinkan priinsiip-priinsiip peimbeilajaran yang eifeiktiif. 

 

PEiMBAHASAN 

Peimbahasan iinii meinyajiikan iinteirpreitasii meindalam teirhadap teimuan peineiliitiian 

meingeinaii peirseipsii siiswa teirhadap komuniikasii guru dii SMA YPIi Tunas Bangsa Paleimbang. 

Hasiil yang diipeiroleih konsiistein meinunjukkan bahwa komuniikasii guru beirpeiran fundameintal 

dalam meinciiptakan liingkungan beilajar yang eifeiktiif, nyaman, dan iinklusiif. Iinteirpreitasii dan 

makna hasiil peineiliitiian seicara umum meinunjukkan bahwa siiswa SMA YPIi Tunas Bangsa 

meimpeirseipsiikan komuniikasii guru seibagaii eifeiktiif dan suportiif. Keijeilasan iinstruksii dan 

peinyampaiian mateirii siiswa meingakuii bahwa guru meinyampaiikan mateirii seicara runtut, 

siisteimatiis, dan meimbeiriikan iinstruksii tugas yang sangat jeilas. Hal iinii seijalan deingan 

peindapat  (Patau, S, 2024) yang meineigaskan bahwa komuniikasii peimbeilajaran yang eifeiktiif 

meiniingkatkan keiteirliibatan dan motiivasii beilajar siiswa. Guru meimulaii deingan arahan yang 

jeilas dan meilanjutkannya deingan peinjeilasan dii papan tuliis, diiiikutii oleih contoh konkreit. Iinii 

diidukung oleih peirnyataan siiswa seipeirtii “Guru meinjeilaskan mateirii teirleibiih dahulu seibeilum 

meimbeiriikan tugas, seihiingga bagii kamii latiihan soalnya meinjadii sangat mudah.” (Aska) dan 

Iinstruksii yang diibeiriikan sudah cukup jeilas. Mungkiin kei deipannya iia akan meinjeilaskannya 

deingan leibiih baiik lagii.” (Sahwa Ramadhanii). 

Guru meinunjukkan peinggunaan bahasa fleiksiibiiliitas deingan meimadukan bahasa 

Iindoneisiia deingan bahasa seiharii-harii seipeirtii bahasa Paleimbang seirta meinggunakan conto-

contoh yang deikat deingan keiseihariian siiswa. Hal iinii seijalan deingan analiisiis (Gustiianto, R., 

eit all, 2023) yang meinyatakan bahwa hubungan guru–siiswa sangat diipeingaruhii oleih pola 

komuniikasii iinstruksiional yang seinsiitiif teirhadap kondiisii eimosiional dan keibutuhan beilajar 

siiswa. contoh miisalnya,  bahasa keiseihariian" (Nasyakiidiia Agustii) untuk meimbuat mateirii 

teirasa leibiih deikat dan mudah diipahamii. Beibeirapa siiswa (Aska, Hafiis Zaiidan Peirdana) 

meincatat adanya campuran bahasa iinii, namun mayoriitas (Sahwa Ramadhanii) meimiiliih 

Bahasa Iindoneisiia untuk meimastiikan siiswa darii daeirah laiin pun meingeirtii. 

Reisponsiif dan siikap suportiif guru keitiika siiswa beirtanya atau biingung sangat 

reisponsiif. Meinurut (Niirmala, 2023) meinjeilaskan bahwa guru yang meinggunakan 

komuniikasii iinteirpeirsonal yang hangat dan adaptiif dapat meinumbuhkan rasa saliing 

meinghargaii antara siiswa reiguleir dan siiswa beirkeibutuhan khusus. Guru akan meinjeilaskan 

ulang deingan peirlahan, meimbeiriikan contoh baru, atau meimastiikan "apakah sudah meingeirtii 

seiteilah meimbeiriikan peinjeilasan" (Putra). Keitiika teirjadii keisalahan, guru meireispons deingan 

tiidak meinghakiimii, meilaiinkan "meingoreiksii yang beinarnya, diiteigur baiik-baiik" (Hafiis Zaiidan 

Peirdana) atau meimbeiriikan peinjeilasan yang leibiih beinar lagii (Aska). 

Komuniikasii diialogiis dan suasana kondusiif meimbuat guru seicara konsiistein meimbeirii 

keiseimpatan luas bagii siiswa untuk beirtanya dan meinyampaiikan peindapat, meinciiptakan 

komuniikasii dua arah. Hal iinii seijalan deingan peindapat (Wafiiqnii, N, eit all, 2023) meinyatakan 

bahwa liingkungan beilajar yang baiik meirupakan peirpaduan antara kondiisii fiisiik dan 

psiikologiis yang meinciiptakan suasana meinyeinangkan dan meindorong partiisiipasii siiswa. 

Suasana keilas diipeirseipsiikan nyaman dan aman, seiriing diisiisiipii deingan humor riingan atau 

beircanda yang "meimbuat suasana teirasa caiir dan tiidak bosan" (Agneis), dan guru tiidak 

"meingiintiimiidasii" (Hafiis Zaiidan Peirdana). 

Peimbahasan peineiliitiian iinii meimiiliikii iimpliikasii praktiis yang siigniifiikan, teirutama bagii 

guru dii SMA YPIi Tunas Bangsa Paleimbang. Teimuan iinii meinjadii peidoman praktiis bagii 

guru untuk meimpeirtahankan dan meiniingkatkan keimampuan komuniikasii yang sudah 

eimpatiik dan adaptiif. Guru peirlu meinyadarii bahwa peinggunaan bahasa seiharii-harii dan 
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contoh konteikstual adalah strateigii yang beirhasiil dalam meimfasiiliitasii peimahaman siiswa 

deingan latar beilakang beiragam. Meimbangun budaya keilas iinklusiif dapat meinjadiikan 

komuniikasii yang hangat, reisponsiif, dan tiidak meinghakiimii iinii teirmasuk fondasii utama 

dalam meinciiptakan liingkungan yang ramah keibeiragaman dan beibas diiskriimiinasii. Guru 

peirlu teirus meimpraktiikkan siikap iinii untuk meimastiikan seitiiap siiswa, teirleipas darii 

peirbeidaannya, meirasa diiteiriima dan diihargaii. Beibeirapa siiswa meingiindiikasiikan peirlunya 

peirbaiikan teirkaiit suara guru yang teirlalu peilan seirta peinjeilasan yang kurang riincii meingeinai i 

alasan seibuah jawaban atau tugas diinyatakan salah. (Nasyakiidiia Agustii). Iinii 

meingiindiikasiikan peirlunya fokus pada keijeilasan suara/proyeiksii dan peinyeidiiaan umpan baliik 

yang leibiih teirpeiriincii (meinjeilaskan leitak keisalahan) untuk meindukung peirbaiikan 

peimahaman siiswa. 

Peineiliitiian iinii meinggunakan peindeikatan kualiitatiif deiskriiptiif, yang sangat beirgantung 

pada keidalaman iinformasii yang diibeiriikan oleih subjeik. Keiteirbatasan utama teirleitak pada 

jumlah iinforman yang teirbatas dan siifat subjeiktiif darii peirseipsii siiswa. Kareina data diipeiroleih 

darii seijumlah siiswa teirpiiliih deingan latar beilakang yang beirvariiasii, teimuan iinii kuat dalam 

meinggambarkan feinomeina yang teirjadii dii keilas meireika, namun mungkiin beilum dapat 

diigeineiraliisasiikan untuk seiluruh populasii siiswa dii SMA YPIi Tunas Bangsa. Peineiliitiian iinii 

diilaksanakan dalam peiriiodei yang siingkat, hanya dua miinggu, yang mungkiin tiidak 

meinangkap variiasii komuniikasii guru yang teirjadii dii seiluruh seimeisteir atau dalam beirbagaii 

jeiniis keigiiatan peimbeilajaran (miisalnya, fiieild triip, proyeik keilompok jangka panjang). 

Keiteirbatasan iinii meimbuka peiluang untuk peineiliitiian lanjutan deingan cakupan sampeil yang 

leibiih luas atau meitodei obseirvasii langsung untuk meimpeirkuat dan meimvaliidasii peirseipsii 

yang teilah diiungkapkan oleih siiswa. 
 

PEiNUTUP  

Dapat diisiimpulkan bahwa komuniikasii guru yang eifeiktiif meirupakan faktor kunci i 

dalam meinciiptakan peimbeilajaran yang jeilas, iinklusiif, dan meindukung keiteirliibatan siiswa. 

Para ahlii meineikankan bahwa komuniikasii yang baiik diitandaii oleih peinyampaiian mateiri i 

seicara siisteimatiis, peinggunaan bahasa yang mudah diipahamii, reisponsiif teirhadap keisuliitan 

siiswa, seirta peinciiptaan iinteiraksii dua arah yang aman dan suportiif. Hasiil wawancara deingan 

siiswa SMA YPIi Tunas Bangsa Paleimbang meinunjukkan hal seirupa, dii mana guru meimbuka 

peilajaran deingan arahan yang jeilas, meinyampaiikan mateirii seicara runtut dan siisteimatiis dii 

papan tuliis, meimbeiriikan contoh konkreit, seirta meimadukan bahasa Iindoneisiia deingan bahasa 

seiharii-harii agar leibiih mudah diipahamii. Siiswa meingakuii bahwa guru seilalu meimbeirii 

keiseimpatan untuk beirtanya dan meinyampaiikan peindapat, meinanggapii keibiingungan deingan 

sabar, seirta meimbeiriikan umpan baliik yang tiidak meinghakiimii. Deingan deimiikiian, teimuan 

wawancara iinii meimpeirkuat pandangan para ahlii bahwa komuniikasii guru yang eimpatiik, 

adaptiif, dan diialogiis beirpeiran peintiing dalam meiniingkatkan peimahaman, motiivasii, seirta 

keiteirliibatan siiswa dalam proseis peimbeilajaran. 
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