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Abstrak 
Tujuan iipenelitian iiuntuk iimengetahui iipengaruh iiDaya iiTarik iiFisik ii(X1), iiPopularitas iiMerek ii(X2) 

iiTerhadap iiNiat iiBeli iiKonsumen iiCleo iiPure iiWater iiDi iiLombok iiBarat. iiResponden iipada iipenelitian iiini 

iiberjumlah ii120 iiorang iikonsumen ii. iiJenis iipenelitian iiyang iidi iigunakan iiadalah iipenelitian iiasosiatif 

iidengan iipendekatan iiKuantitatif ii.Metode iipengumpulan iidata iimenggunakan iisurvey iimelalui iikuisioner. 

iiTeknik iianalisis iiyang iidi iigunakan iiadalah iiRegresi iiLinier iiBerganda ii. iiHasil iipenelitian iiini iimenunjukan 

iibahwa: ii(1) iiDaya iiTarik iiFisik iiBerpengaruh iiPositif iiDan iiSignifikan iiTerhadap iiNiat iiBeli iiKonsumen 

iiCleo iiPure iiWater iiDi iiLombok iiBarat. ii(2) iiPopulaitas iiMerek iiTidak iiBerpengaruh iiPositif iidan 

iiSignifikan iiTerhadap iiNiat iiBeli iiKonsumen iiCleo iiPure iiWater iiDi iiLombok iiBarat. 

 

Kata iiKunci ii: iiDaya iiTarik iiFisik, iiPopularitas iiMerek, iiNiat iiBeli 

 

Abstract 
this iistudy iiaims iito iidetermine iiphysical iiAttractiveness ii(X1), iiBrand iiPopularity ii(X2) iion iiconsumer 

iiPurchase iiintention iiof iiCleo iiPure iiwater iiin iiWest iiLombok. iiRespondents iiin iiThis iiStudy iiamounted iiTo 

ii120 iiConsumer, iithe iitype iiof iiresearch iiused iiwas iiassociative iiresearch iiwith iia iiqualitative iiapproach, 

iithe iidata iicollection iimethod iiused iisurveys iithrough iiconsumers. iiThe iidata iianalysis iitechnique iiused iiwas 

iimultiple iilinear iiRegression. iiThe iiresults iiof iithis iistudy iiindicate iithat: ii(1) iiPhysical iiattractiveness iiHas 

iiPositive iiand iisignificant iieffect iion iiconsumer iipurchase iiintentions iiof iiCleo iiPure iiWater iiin iiwest 

iiLombok, ii(2) iiBrand iiPopularity iihas iino iiPositive iiand iiSignificant iieffect iion iiconsumer iipurchase 

iiintentions iiof iiCleo iiPure iiWater iiin iiwest iiLombok. 

 

Keywords ii: iiPhysical iiAttractiveness, iiBrand iiPopularity, iiPurchase iiintention 
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PENDAHULUAN 
Pertumbuhan iiPerusahaan iiair iiminum 

iidalam iikemasan ii(AMDK) iiSedang iimengalami 

iipeningkatan iiyang iisangat iipesat iidi iiberbagai 

iiKota iiyang iiada iidi iiProvinsi iiNusa iiTenggara 

iibarat iikhususnya iipada iikabupaten iiLombok 

iibarat. iihal iiitu iidi iikarnakan iidengan iiadanya 

iipersaingan iiperusahaan iiair iiminum iidalam 

iikemasan ii(AMDK) iiyang iiada iidi iiLombok 

iibarat iicukup iibanyak. iiSebagian iibesar iisaingan 

iiproduk iiminuman iiCleo iiPure iiWater iiyang iiada 

iidi iiKabupaten iiLombok iibarat iiberasal iidari 

iisector iiindustry iikecil iiwalaupun iiperkembangan 

iiindustry iiair iiminum iidi iiLombok iibarat 

iipesat.tidak iimemungkinkan iibagi iiproduk iiair 

iiminum iiCleo iiPure iiWater iikalah iisaing iidengan 

iiindustry iikecil iiyang iiada iidi iiLombok iibarat 

iihal iiini iidi iisebapkan iipermintaan iiyang iibanyak 

iidi iisamping iipermintaan iiyang iibanyak iiCleo 

iiPure iiWater iijuga iimemiliki iibentuk iikemasan 

iiyang iibisa iidi iibilang iimanarik, iitidak iidengan 

iibentuk iifisik iiair iiminum iikebanyakan iisama 

iiukuran iisama iitetapi iiproduk iiair iiminum iiCleo 

iiPure iiWater iimemiliki iibentuk iifisik iiyang iiagak 

iiberbeda iidengan iialasan iimeciptakan iidesain 

iikemasasan iiyang iiunik iihal iini iiyang 

iimenjadikan iiproduk iiair iiminum iiCleo iiPure 

iiWater iimenjadi iisalah iisatu iiair iiminum iipilihan 

iidalam iikemasan iibagi iimasyarakat iiIndonesia 

iikata iidirektur iiutama iiCLEO iiMelisa iiPatricia. 

iiDengan iiitu iiCleo iiPure iiWater iimenjadikan 

iipilihan iiminuman iibagi iimayarakat iikabupaten 

iiLombok iibarat iikhususnya iibagi iipelajar iiatau 

iimahasiswa iikarna iitingkat iikepopularannya iiitu. 

iiPerkembangan iiindustry iiini iidi iisebabkan 

iipermintaan iiyang iisemakin iimemingkat iidari 

iikonsumen iidan iisemakin iimenurunnya iikualitas 

iiair iibaku iipada iisumber iimata iiair iimaupun 

iisumur. iiSesuai iiperkembangan iipesat iidi 

iiberbagai iidesa iidi iikabupaten iiLombok iibarat. 

Dwipayani ii(2016:3623) iimenyatakan 

iibahwasanya iiniat iibeli iiadalan iisuatu iirencana 

iikognitif iiatau iikeinginan iikonsumen iiterhadap 

iisuatu iibarang iiatau iimerek. iiNiat iimembeli 

iidapat iidiukur iidengan iipertanyaan iitarkait 

iikemungkinan iimembeli iiproduk iiyang iidi 

iipromosikan. iiNiat iibeli iimerupakan iisebuah 

iitahap iikecendrungan iiresponden iiuntuk iibertindak 

iisebelum iibenar iimelakukan iipembelian. 

iiMeskaran iiet.al ii(2013) iimendapatkan iiperbedaan 

iiantar iipembelian iiaktual iidan iikecendrungan 

iidalam iimembeli. iiPembelian iiaktual iimerupakan 

iipembelian iiyang iibenar-benar iidilakukan 

iikonsumen, iikecendrungan iipembelian iiadalah 

iiniat iiyang iitimbul iipad iiakonsumen iidalam 

iimelakukan iipembelian iidi iiwaktu iiyang iidatang 

ii(Thamizhvanan iiet.al ii(2012). 

Purnami ii(2015:2384) iimenyatakan iibahwa 

iisebuah iikepercayaan iidan iiorientasi iibelanja 

iiyang iiterbentuk iidapat iimempengaruhi iiniat iibeli 

iipelanggan iiterhadap iisuatu iiproduk. iiMinuman 

iiCleo iiPure iiWateer iiyang iidijual iisecara iionline 

ii(Taylor,2010). iiFishbein ii(2001:6) iiNiat iibeli 

iidapat iidigambarkan iisebagaii iisituasi iipelanggan 

iisebelum iimelakukan iitindakan, iiyang iidapat 

iidijadikan iiddasar iiuntuk ii iimempresikdi iiprilaku 

iiatau iitindakan iiitu. iiNiat iibeli iijuga iimerupakan 

iisebuah iiperilaku iibrupa iirespon iikonsumen 

iiterhadap iiobjek iiyang iimenunjukkan iisebuah 

iikeinginan iiuntuk iimelakukann iipembelian. iiNiat 

iibeli iimenurut iiAnoraga ii(2000:23) iiadalah 

iisebuah iiproses iipengambilan iikeputusan iioleh 

iikonsumen iiterhadap iiproduk iiyang iiditawarkan 

iiatau iidibutuhkan iikonsumen. 

Jufrizen ii(2020:250) iimenyatakan iibahwa 

iiproses iiniat iibeli iidimulai iidengan iievaluasi 

iiproduk iidan iiindividu iimenggunakan 

iipengetahuan, iipengalaman, iidan iiinformasi 

iieksternal iimereka iiuntuk iimelakukan iievaluasi. 

iiNiat iibeli iipelanggan iimuncul iiketika iipelanggan 

iimencoba iiuntuk iimembeli iiproduk iiatau iilayanan. 

iiKeterlibatan iididefinisikan iisebagai iikeadaan 

iiyang iidipandang iipenting, iimenarik, iidan 

iisignifikansi iipribadi, iiyang iiditimbulkan iioleh 

iistimulus iiatau iisituasi iitertentu ii(Sadasivan, 

iiRajakumar, ii& iiRajinikanth, ii2011). iiOleh 

iikarena iiitu, iiketerlibatan iiproduk iimengacu iipada 

iikeadaan iiminat iikonsumen iiterhadap iiproduk. 

iiKonsumen iiyang iiterlibat iisecara iimendalam 

iidengan iiproduk iimemiliki iimotivasi iiyang iikuat 

iiuntuk iimencari, iimengolah iidan iimembandingkan 

iiinformasi iiproduk iiyang iirelevan iisebelum 

iimelakukan iipembelian ii(Im ii& iiHa, ii2011). 

iiPenelitian iisebelumnya iimenunjukkan iibahwa 

iitingkat iikomitmen iidapat iimempengaruhi iisikap 

iidan iiperilaku iikonsumen. iiKomitmen iiproduk 

iiadalah iisejauh iimana iikonsumen iimenganggap 

iiproduk iitertentu iipenting. iiOleh iikarena iiitu, 

iipartisipasi iiproduk iiyang iilebih iitinggi iidapat 

iimenyebabkan iiekspektasi iipenjual iiyang iilebih 

iitinggi. ii 

Prakoso ii(2017:02) iimenunjukkan iibahwa 

iiketika iiekonomi iimenjadi iilebih iikompetitif, 

iiperusahaan iibersaing iiuntuk iimenawarkan iimerek 

iimereka iikepada iipelanggan iiyang iiada iidan 

iicalon iipelanggan iidan iimenghargai iicitra iidan 
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iidaya iitarik iifisik iiuntuk iimenunjukkan iibahwa 

iimerek iimereka iilebih iibaik iidaripada iipesaing 

iimereka. iiOleh iikarena iiitu, iiperencanaan 

iikomunikasi iipemasaran iiyang iibaik iisangat 

iidiperlukan. iiTujuan iikomunikasi iipemasaran 

iiadalah iiuntuk iimenciptakan iikeinginan iiakan 

iiproduk, iiuntuk iimempromosikan iisikap iipositif 

iiterhadap iiproduk, 

Tantangan iiperusahaan iiselalu iimenemukan 

iicara iiterbaik iiuntuk iimendapatkan iidan 

iimempertahankan iipangsa iipasar. iiSetiap 

iiperusahaan iidalam iiindustri iiini iiberusaha iiuntuk 

iimenarik iipelanggan iipotensial iidengan 

iimemberikan iiinformasi iitentang iiproduk iimereka. 

iiPerusahaan iisaling iibersaing iidalam iimemasarkan 

iiproduknya iiuntuk iimemposisikan iiproduknya 

iilangsung iidi iibenak iikonsumen. 

Untuk iimendapatkan iikeunggulan 

iikompetitif, iiperusahaan iimemerlukan iikomunikasi 

iipemasaran iiyang iibaik iiyang iimemanfaatkan 

iicitra iidan iidaya iitarik iifisik.Rengganis ii(2016:03) 

iimenyatakan iibahwa iisalah iisatu iiproduk iibudaya 

iiadalah iistereotype. iiSalah iisatu iistereotip iibudaya 

iisosial iiadalah iistereotip iidaya iitarik iifisik. 

iiStereotip iidaya iitarik iifisik iiadalah iikeyakinan 

iibahwa iiproduk iiyang iimenarik iimemiliki 

iikualitas iiyang iidisukai iikonsumen iidan 

iicenderung iimemiliki iinilai iieceran iiyang iisangat 

iitinggi, iiyang iilebih iiberhasil iidaripada iiproduk 

iiyang iitidak iimenarik iisecara iifisik/eksternal. 

iiMeliani ii(2015:18) iimenyatakan iibahwa iisalah 

iisatu iifaktor iiyang iimempengaruhi iiminat iibeli 

iiadalah iidaya iitarik iiproduk. iiDaya iitarik iifisik 

iidipandang iisebagai iiasosiasi iiyang iimuncul iidi 

iibenak iikonsumen iiketika iimengingat iimerek 

ii(Shimp, ii2003). iiDaya iitarik iiyang iibaik iidari 

iisuatu iiproduk iidapat iimeningkatkan iiminat 

iikonsumen iiuntuk iimembeli iiproduk iitersebut. 

iiProduk iidari iimerek iiterkenal iilebih iimudah 

iimenarik iiperhatian iikonsumen iiketika iikonsumen 

iiberpikir iiuntuk iimembeli iisuatu iiproduk. iiDaya 

iitarik iifisik iisuatu iiproduk iiberarti iipenampilan 

iiproduk iiyang iimampu iimenarik iiperhatian 

iikonsumen. iiProduk iidengan iidesain iiyang 

iimenarik iimeningkatkan iipembelian iiproduk 

iitersebut. 

 

Tafiprius ii(2015:3) iiMemahami iibahwa 

iipersaingan iiantar iiperusahaan iisemakin 

iimeningkat iidi iiera iiglobalisasi. iiPersaingan iiini 

iitidak iihanya iimenciptakan iipeluang iibagi 

iiperusahaan, iitetapi iijuga iitantangan. iiTantangan 

iibagi iiperusahaan iiadalah iiselalu iimelakukan 

iiyang iiterbaik iiuntuk iimencapai iidan 

iimempertahankan iipangsa iipasar iimereka iimelalui 

iiinovasi iiproduk, iimanajemen iiatau iipemasaran 

iiyang iikonstan. iiSaat iiini, iikonsumen iilebih 

iicerdas iidalam iimemilih iiproduk iikarena iimereka 

iimengambil iikeputusan iidari iisudut iipandang 

iiyang iiberbeda, iitidak iihanya iiberdasarkan 

iikualitas, iiharga, iisaluran iidistribusi, iidesain 

iikemasan, iiatau iibahkan iidaya iitarik iifisik iidari 

iiproduk iiyang iimereka iipilih. iiProdusen iiselalu 

iiberusaha iimembuat iiproduknya iimenarik iibagi 

iikonsumen iidan iibersaing iidengan iiproduk 

iipesaing. iiAgar iidapat iibersaing iidengan iiproduk 

iisejenis iilainnya, iiproduk iiyang iidiproduksi iiharus 

iimemiliki iikualitas iiyang iiterjamin, iiharga iiyang 

iiterjangkau, iidesain iiproduk iiyang iimenarik, 

iiselera iiyang iibaik, iimerek iidan iilogo iiyang 

iimudah iidiingat, iikemasan iiyang iimenarik 

iisehingga iimenciptakan iimemori iivisual, 

iipengingat iivisual iiakan iikehendak. ii. iiUntuk 

iimembeli iiuntuk iimeningkatkan iiRatnasari 

ii(2015:323) iimenyatakan iibahwa iibranding 

iidiperlukan iibagi iiperusahaan iiuntuk iibersaing 

iidengan iiperusahaan iilain. iiSeiring iidengan 

iisemakin iikompetitifnya iidunia iibisnis, 

iiperusahaan iiberusaha iimencari iistrategi iiyang 

iitepat iiuntuk iimemasarkan iiproduknya iidan 

iimelibatkan iikonsumen. iiKonsumen iimelewati 

iibeberapa iitahap iiketika iimemilih iimerek. 

iiPertama, iikonsumen iimencoba iimerek iiterlebih 

iidahulu. iiKonsumen iidapat iimengetahui 

iikepopuleran iisuatu iimerek iimelalui iimedia iiatau 

iimendengarkan iiinformasi iidari iiorang iilain. 

iiMerek iiPopuler iidengan iicitra iiyang iikuat 

iibiasanya iimudah iidikenali iioleh iikonsumen. 

iiPada iifase iikedua, iisetelah iikonsumen iimencoba 

iimerek iitersebut, iimereka iimengevaluasi 

iipembelian iitersebut. iiKonsumen iimenanggapi 

iicitra iipositif iisuatu iimerek iiatau iiperusahaan 

iiketika iimereka iitelah iimerasakan iinilai iidan 

iimemenuhinya, iimisalnya iidengan iimelakukan 

iipembelian ii(Haukins iiet iial., ii1992:354). 

iiSementara iiitu, iimenurut iiteori iitindakan 

iiberalasan, iisikap iimerupakan iisalah iisatu iifaktor 

iipembentuk iiniat. iiStudi iioleh iiHomer iidan iiYoon 

ii(1992) iimenunjukkan iibahwa iisikap iipositif 

iikonsumen iiterhadap iipopularitas iimerek 

iimempengaruhi iiniat iibeli iikonsumen iipada 

iitingkat iipopularitas iimereka. iiTanda. iiHal iiini 

iidiperkuat iidengan iipenelitian iiWijaya ii(2014) 

iiyang iimeneliti iibahwa iisikap iipositif iikonsumen 
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iiterhadap iikepopuleran iimerek iimembuat 

iikonsumen iikembali iimembeli iiproduk iitersebut. 

iiRumus iimasalahnya iiadalah iisebagai iiberikut: ii ii: 

1. Apakah iiDaya iiTarik iiFisik iiBerpengaruh 

iisignifikan iiTerhadap iiNiat iiBeli iiKonsumen 

iiCleo iiPure iiWater iiDi iiLombok iiBarat. 

2. Apakah iiPopularitas iiMerek iiBerpengaruh 

iisignifikan iiTerhadap iiNiat iiBeli iiKonsumen 

iiCleo iiPure iiWater iiDi iiLombok iiBarat. 

KAJIAN iiPUSTAKA 

Niat iiBeli 
 Syafaruddin iiZ ii(2016:67) iiNiat iibeli 

iiadalah iiperilaku iiyang iiterjadi iisebagai iirespon 

iiterhadap iiobjek iiyang iimenunjukkan iikeinginan 

iipelanggan iiuntuk iimembeli. iiBeberapa iidefinisi 

iiniat iibeli iiadalah iisebagai iiberikut: 

1. Niat iibeli iijuga iimenunjukkan iiberapa lama 

orang iimau iimembeli. 

2. Niat iibeli iimemberikan iiukuran iiniat beli 

individu. 

3. Niat iimembeli iimengacu iipada perilaku 

pembelian iiyang berkelanjutan. 

Motivasi iisebagai iikekuatan iipendorong 

iiyang iiberasal iidari iidalam iidiri iiindividu iidan 

iimemaksa iimereka iiuntuk iibertindak. iiKetika 

iiseseorang iimemiliki iitingkat iimotivasi iiyang 

iitinggi iiuntuk iitujuan iitertentu. iiKemudian iidia 

iidipaksa iiuntuk iiberperilaku iiketika iidia 

iimenguasai iiproduk iitertentu, iidan iisebaliknya, 

iiketika iimotivasinya iirendah, iidia iiberusaha 

iimenghindari iiproduk iiitu. iiImplikasi iipemasaran 

iimengacu iipada iikemungkinan iitertarik iiatau 

iitidaknya iiseseorang iiuntuk iimembeli iiproduk/jasa 

iiyang iiditawarkan iioleh iipemasar.” iiProses 

iipembelian iidimulai iidengan iifase iiinformasi 

iikonsumen iisegera iisetelah iimereka iimemperoleh 

iikesadaran iitentang iihal iiitu. ii.” iiIni iiberarti 

iibahwa iisetelah iikonsumen iimemperoleh 

iibeberapa iikesadaran iiakan iimerek, iiproses 

iipembelian iidimulai iidengan iisumber iiinformasi 

iikonsumen. 

Menurut iiVeno iiH ii(2013:6) iimengatakan 

iibahwa iiperusahaan iimelalui iipemasarnya iiselalu 

iiberkomitmen iiuntuk iimenjamin iikepuasan 

iikonsumen. iiOleh iikarena iiitu, iiperusahaan iiharus 

iidapat iimemenuhi iikebutuhan iidan iikeinginan 

iikonsumen iitersebut, iitermasuk iimengapa 

iiseseorang iimembeli iisuatu iiproduk, iidimana 

iimembelinya, iikapan iimembelinya, iiberapa 

iibanyak iiyang iidibeli, iidan iipada iitingkat iiharga 

iiberapa iiproduk iitersebut iidibeli. iiPerilaku 

iikonsumen iidipengaruhi iioleh iidua iivariabel 

iipenting iiyaitu iikarakteristik iipembelian iidan 

iiproses iikeputusan iipembelian. iiKotler ii(2005: 

224) iimenyatakan iibahwa iiniat iibeli iidimulai 

iidengan iipencarian iiatau iiidentifikasi iikebutuhan, 

iisetelah iiitu iikonsumen iimelanjutkan iike iifase 

iikedua, iiyaitu. iiH. iipencarian iiinformasi. 

iiInformasi iitentang iiproduk, iimerek, iidan iijuga 

iiprodusen iiproduk iidicari iidan iiinformasi iiyang 

iidikumpulkan iidievaluasi iipada iilangkah 

iiselanjutnya. iiKarena iihasil iidari iitahap iiketiga 

iiadalah iikeputusan iipembelian, iiketika iikonsumen 

iitelah iimembeli iidan iimengkonsumsi iiproduk 

iiyang iidibeli, iidia iimengevaluasi iibaik iiproduk 

iimaupun iilayanan iiyang iiditerimanya iidalam 

iiproses iipembelian. iiHasil iireview iipositif 

iimendorong iipembelian iiulang iidi iimasa 

iimendatang, iinamun iireview iinegatif iimemotivasi 

iikonsumen iiuntuk iitidak iimenggunakan iiproduk 

iitersebut. ii 

Indikator iiniat iibeli iidijelaskan iioleh 

iikomponen iiberikut iioleh iiSchiffman iidan iiKanuk 

ii(2000) iiTertarik iidengan iiinformasi iiproduk, 

iiPertimbangkan iiuntuk iimembeli, iiTertarik iiuntuk 

iimencoba, iiApakah iiAnda iiingin iimengetahui 

iiproduknya. iiDari iisemua iipengertian iitersebut 

iidapat iidisimpulkan iibahwa iimaksud iidari 

iipurchase iiintention iiadalah iiproses iipembelian 

iiyang iidimulai iidari iisumber iiinformasi 

iikonsumen iisegera iisetelah iimereka iimemperoleh 

iibeberapa iibrand iiawareness. Ii 
 

Daya iiTarik iiFisik 
Mia iiAmara iimengatakan iidaya iitarik iifisik 

iimempengaruhi iiniat iikonsumen iiuntuk iimembeli 

iiAir iiMurni iiCleo. iiBerdasarkan iihasil iipenelitian 

iidiketahui iibahwa iidaya iitarik iifisik iiberpengaruh 

iiterhadap iiminat iibeli iikonsumen iiAir iiMurni 

iiCleo iidan iiberpengaruh iipositif iiserta iisignifikan 

iidengan iinilai iiCR iisebesar ii2,875 iidengan iinilai 

iip iisebesar ii0,004 ii0,005 iiArtinya iidaya iitarik 

iifisik iiberperan iidalam iiniat iibeli iikonsumen 

iiCleo iiyang iipenting iiuntuk iiterwujudnya iiniat 

iibeli. iiMirip iidengan iipenelitian iiLee ii& iiWatkins 

ii(2016), iidaya iitarik iisosial iiberpengaruh iipositif 

iiterhadap iiniat iikonsumen iiuntuk iimembeli iiAir 

iiMurni iiCleo iidi iiLombok iiBarat. iiMenurut 

iiKotler ii& iiKeller iidalam iibuku iiManagement 

iiMarketing, ii“Daya iitarik iifisik iidipastikan 

iiketika: ii(1) iisetiap iihalaman iibersih iidan iitidak 

iidibebani iidengan iikonten, ii(2) iifont iidan iiukuran 
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iifont iidapat iidibaca, iidan ii(3) iisitus 

iimemanfaatkan iiwarna ii(dan iitone) iidengan iibaik. 

ii” iiArtinya, iiketertarikan iifisik iidijamin iisaat: ii(4) 

iihalaman iiindividu iibersih iidan iitidak iiberantakan 

iidengan iikonten, ii(5) iitipografi iidan iiukuran iifont 

iisangat iimudah iidibaca, iidan ii(3) iisitus 

iimemanfaatkan iiwarna iidan iinada iidengan iibaik. 

iiPrakoso ii(2017:05) iimengatakan iibahwa iiproduk 

iidengan iidaya iitarik iifisik iilebih iibaik iidalam 

iimembangkitkan iiniat iibeli iimasyarakat 

iidibandingkan iidengan iiproduk iiyang iitidak 

iimemiliki iidaya iitarik iifisik ii(Kahle iidan iiHomer, 

ii1985; iidan iiRex, ii1997). iiDaya iitarik iifisik 

iiselebriti ii(ganteng iiatau iiganteng) iidapat 

iimempengaruhi iiopini iipublik iisaat iimenilai 

iiproduk ii(Goldsmith iiet iial., ii2000).Pada iisaat 

iiyang iisama, iidaya iitarik iifisik iijuga iimerupakan 

iitingkat iidi iimana iitarget iidinilai iiberdasarkan 

iiperilaku, iiambisi, iikecerdasan, iidan iisifat 

iikepribadian iilainnya iiyang iimenyenangkan 

ii(Stephanie, iiElizabeth iiet iial., ii2013:24). iiAda 

iilima iivariabel iidalam iidimensi iidaya iitarik, 

iiyaitu: iiMenarik(attractive) iiBerkelas(classy), ii 

iiCantik/tampan(beautiful/handsome), 

iiLuwes(elegant), iidan iiSexy(sexy). 

 

Korelasi iiantara iidaya iitarik iidan iiniat iibeli: 

Jalur ii(2017:04) iimenyatakan iibahwa 

iidaya iitarik iifisik iiberarti iikonsumen iiselalu 

iilebih iimenyukai iiproduk iidan iilayanan iidengan 

iikualitas iitinggi iidan iifitur iiinovatif. iiMenurut 

ii(M iiMursaid. ii2015:71) iiProduk iimeliputi 

iisegala iibentuk iiyang iimencakup iikeinginan 

iikonsumen iiberupa iijasa iiyang iiditawarkan. 

iiMasalah iipsikologis iidan iitanda-tanda 

iikeinginan iidigunakan. iiaspek iiartistik iidan 

iisebagainya iiuntuk iimelakukan iiapa iiyang 

iimenjual.Tiffany ii(2015:16) iimengklaim iibahwa 

iikualitas iiproduk iiditentukan iioleh iikarakteristik 

iiproduk iiatau iilayanan iipelanggan. iiDalam iihal 

iiini iinilai iiyang iidiperoleh iimelalui 

iipenggunaan iiproduk iimempengaruhi iikepuasan 

iipelanggan iiatau iitidak. iiIndikator iidaya iitarik 

iifisik iimenurut iiPrawirosentono ii(2006:6), 

iiadalah: iiPenampilan, iiMemiliki iinilai iiseni 

ii(estetika), iiProperti, iiPerencanaan 

ii(Perencanaan) 
 

Popularitas iiMerek 

Tafiprius ii(2015:05) iimengklaim iibahwa iidefinisi 

iipopularitas iimerek iiadalah iikemampuan 

iikonsumen iipotensial iiuntuk iimengenali iiatau 

iimengingat iibahwa iimerek iitersebut iitermasuk 

iidalam iikategori iiproduk iitertentu. iiNamun 

iimenurut iiDurianto ii(2004), iikesadaran iimerek 

iiadalah iikemampuan iicalon iipembeli iiuntuk 

iimengenali iidan iimengingat iimerek iisebagai 

iibagian iidari iikategori iiproduk iitertentu.Kesadaran 

iimerek iimerupakan iifaktor iiyang iisangat iipenting 

iibagi iiperusahaan iikarena iikesadaran iimerek 

iidapat iiberdampak iilangsung iipada iiekuitas 

iimerek. iiJika iikesadaran iimerek iikonsumen 

iirendah, iimaka iiekuitas iimerek iijuga iiakan 

iirendah. iiKemampuan iikonsumen iiuntuk 

iimengenali iiatau iimengingat iimerek iisuatu 

iiproduk iitergantung iidari iibagaimana iimereka 

iiberkomunikasi 

atau iibagaimana iikonsumen iimemandang iimerek 

iisuatu iiproduk iiyang iiditawarkan. 

Hanifawati ii(2019:05) iimenyatakan iibahwa 

iipopularitas iimerek iibergantung iipada iijumlah 

iipengikut iidan iiwaktu ii(Zadeh ii& iiSharda, 

ii2014). iiStudi iilain iimenemukan iibahwa 

iipopularitas iimerek iisecara iisignifikan iiterkait 

iidengan iijumlah iipengikut, iijumlah iikarakter 

iipesan iiteks, iigambar, iivideo, iidan iijam iiposting 

ii(Sabate iiet iial., ii2014), iijenis iikonten, iiwaktu, 

iidan iiinteraksi iimerek. iidalam iibentuk iitautan, 

iitagar, iikontes, iidan iijajak iipendapat ii(Schultz, 

ii2017). iiTidak iiada iiperbedaan iiyang iisignifikan 

iidalam iiefektivitas iipesan iiantara iijenis iipesan 

iiinformatif, iimenghibur iidan iipromosi, iinamun 

iiketiga iijenis iiisi iipesan iiini iimemiliki iidampak 

iiyang iisignifikan iidalam iimembangun iihubungan 

iidengan iipengguna ii(Rog, ii2014). iiPesan iivideo 

iidan iigambar iilebih iidisukai iidaripada iipesan 

iiteks ii(Brookes). ii, ii2010), iiyaitu iipesan iivisual 

iimeningkatkan iikesadaran iimerek iidi iimedia 

iisosial iilebih iiefektif iidaripada iipesan iiverbal. 

iiDalam iihal iiini, iipopularitas iibrand iidi iimedia 

iisosial iidiukur iidengan iijumlah iilike, iikomentar 

ii(Sabate, iiet iial., ii2014; iiSwani ii& iiMilne, ii2017) 

iidan iishare ii(Schultz, ii2017). iiJumlah iilike, 

iisedangkan iigambar iidan iiwaktu iiposting 

iiberpengaruh iiterhadap iijumlah iikomentar 

ii(Sabatedkk., ii2014) iiSchultz ii(2017) iijuga 

iimenemukan iibahwa iigambar iiberpengaruh 

iisignifikan iiterhadap iijumlah iilike, iikomentar iidan 

iishare, iisedangkan iivideo iihanya iiberpengaruh 

iisignifikan iiterhadap iijumlah iisuka, iikomentar, 

iidan iibagikan iimemiliki iijumlah iikomentar iidan 

iibagikan. iiOleh iikarena iiitu, iididuga iikuat 

iipostingan iiberupa iigambar, iivideo, iidan iicaption 
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iiberdampak iisignifikan iiterhadap iibrand 

iiawareness iidi iimedia iisosial. iiDipercaya iijuga 

iibahwa iikonten iivisual iiberupa iivideo iidan 

iigambar iimeningkatkan iipopularitas iilebih iiefektif 

iidaripada iipesan iiverbal. 

Amelia ii(2017:46) iimenegaskan iibahwa 

iipopularitas iimerek iimengacu iipada iideskripsi 

iiasosiasi iikonsumen iidan iikepercayaan iipada 

iimerek iitertentu. iiPopularitas iimerek iiadalah 

iiproses iidi iimana iiseseorang iimemilih, iimengatur, 

iidan iimenginterpretasikan iiinput iiinformasi iiuntuk 

iimenciptakan iicitra iiyang iibermakna. iiKertajaya 

ii(2007) iiberpendapat iibahwa iipopularitas iimerek 

iimengacu iipada iiantusiasme iiasosiasi iiterkait 

iimerek iiyang iisudah iiada iidi iibenak iisemua 

iikonsumen. iiKesadaran iimerek iiadalah iikombinasi 

iidari iisemua iiinformasi iiyang iitersedia iibagi 

iikonsumen. iiProduk, iijasa iidan iiinformasi 

iiperusahaan iiini iidiperoleh iimelalui iidua iicara, 

iipertama iimelalui iipengalaman iipelanggan iisecara 

iilangsung, iiyang iiterdiri iidari iikepuasan 

iifungsional iidan iikepuasan iiemosional. 

Sebuah iibrand iitidak iihanya iiharus 

iimampu iitampil iimaksimal iidan iimenyampaikan 

iiapa iiyang iidijanjikan, iitetapi iijuga iiharus 

iimampu iimemahami iikebutuhan iikonsumen, 

iimenyampaikan iinilai-nilai iiyang iidiinginkan 

iikonsumen iidan iijuga iimenyesuaikannya iidengan 

iikebutuhan iiindividu iiUntuk iimenjawab 

iikebutuhan iikonsumen iiyang iiberkontribusi iike. 

iihubungannya iidengan iimerek. iiKedua, iipersepsi 

iiyang iidibentuk iiperusahaan iitentang iimerek 

iimelalui iiberbagai iibentuk iikomunikasi. iiSeperti 

iiiklan, iipromosi, iihubungan iimasyarakat ii(PR), 

iilogo, iidll. iiMenurut iiRatri ii(2007). ii ii 

Vanessa ii(2015:205) iimenyatakan iibahwa 

iikesadaran iimerek iiadalah iisalah iisatu iihal iiyang 

iidiingat iikonsumen iiketika iimereka iimembeli 

iiproduk iimerek iitertentu. iiKotler iidan iiKeller 

ii(2009: 

403) ii“Popularitas iimerek iiadalah iivisi iidan 

iikeyakinan iikonsumen, iitercermin iidalam 

iiasosiasi iiyang iiberakar iipada iiingatan 

iipelanggan, iiselalu iidiingat iiketika iimendengar 

iislogan iiuntuk iipertama iikali, iidan iiKonsumen 

iiberlabuh iidi iibenak iiorang, ii"kata iiTjipton. 

ii(2015:49) ii“Popularitas iimerek iiadalah 

iideskripsi iiasosiasi iidan iikepercayaan iikonsumen 

iiterhadap iimerek iitertentu. iiPopularitas iimerek 

iiadalah iipersepsi iidan iikepercayaan iikonsumen, 

iitercermin iidalam iiasosiasi iiatau iiingatan 

iikonsumen.” iiAdapun iiindikator iiPopularitas 

iimerek iiMenurut iiKotler iidan iiKeller ii(2016:72): 

ii(1) iiBrand iiattribute iimerupakan iifitur ii– iifitur 

iiyang iimenjadi iiciri iideskriptif iisebuah iiproduk 

iiatau iijasa. iiFitur ii– iifitur iiini iibisa iimeliputi 

iibagaimana iikonsumen iiberfikir iitentang iiproduk 

iiatau iijasa iiyang iiterlibat iidalam iiproses 

iipembelian. ii(2) iiBrand iiBenefit iimerupakan 

iinilai iipribadi iikonsumen iiyang iiberkenaan 

iidengan iiproduk iidan iijasa iilayanan, iiseperti 

iiapa iiyang iikonsumen iifikirkan iitentang 

iikelebihan iisebuah iiproduk iiatau iilayanan iijasa. 

ii(3)Favourability iiof iiBrand iimenunjukan 

iiapakah iimerek iitersebut iidisukai iiatau iitidak 

iidisukai iikhalayaknya. iiTerbentuk iioleh 

iikeyakinan iikonsumen iiterhadap iiproduk iiyang 

iidapat iimemuaskan iikebutuhan iidan iikeinginan 

iikonsumen. iiDengan iidemikian, iikeberhasilan 

iisebuah iimerek iidapat iidilihat iiapabila iimerek 

iidapat iimemenuhi iikeinginan iikonsumen. 

Kerangka Konseptual 

 
METODE 
Jenis iipenelitian iiyang iidigunakan iidalam 

iipenelitian iiini iiadalah iipenelitian iihubungan 

iisebab iiakibat iidengan iipendekatan iikuantitatif. 

iiMenurut iiSugiyono ii(2017:20) iiPenelitian 

iihubungan iisebab iiakibat iiadalah iipenelitian iiyang 

iibertujuan iiuntuk iimengetahui iihubungan iisebab 

iiakibat iiantara i 

idua iivariabel iiatau iilebih. iiPenelitian iiini 

iimembangun iisebuah iiteori iiyang iidapat 

iidigunakan iiuntuk iimenjelaskan, iimemprediksi 

iidan iimengontrol iifenomena. iiTujuan iidari 

iipenelitian iiini iiadalah iiuntuk iimengetahui 

iihubungan iisebab iiakibat iiantara iipengaruh 

iivariabel iidaya iitarik iifisik iidan iipopularitas 

iimerek iiterhadap iiniat iibeli iikonsumen iiAir 

iiMurni iiCleo iidi iiLombok iiBarat. 

 

HASIL iiDAN iiPEMBAHASAN 
Berdasarkan iihasil iiuji iivaliditas iimenunjukkan 

iibahwa iinilai iisetiap iipernyataan iipada iikuesioner 

iivalid iidengan iisignifikansi iikurang iidari ii0,05 

iidan iinilai iit iihitung iilebih iibesar iidari iir iitabel 

ii(r iihitung ii> iir iitabel), iisehingga iipernyataan 

iitersebut iidianggap iivalid iidan iidapat iidigunakan 
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iiuntuk iianalisis iiselanjutnya. iiArtinya iisetiap 

iipernyataan iidalam iikuesioner iiyang iidibagikan 

iikepada iiresponden iidapat iidipahami iiatau 

iiditerima. iiUji iireliabilitas iijuga iimenunjukkan 

iibahwa iinilai iiCronbach's iialpha iiuntuk iimasing-

masing iivariabel iilebih iibesar iidari ii0,7, iisehingga 

iidapat iidisimpulkan iibahwa iikuesioner iiyang 

iidigunakan iidalam iipenelitian iiini iireliabel. 

iiBerdasarkan iiuji iinormalitas, iiAsymp.Sig. ii(2-

tailed) iipada iipenelitian iiini ii> ii0,05 iimaka iidapat 

iidisimpulkan iibahwa iiketiga iivariabel iipenelitian 

iiberdistribusi iinormal. iiUji iimultikolinearitas 

iimenunjukkan iibahwa iinilai iitolerance ii< ii0>10. 

iiBerdasarkan iihasil iiuji iimultikolinearitas 

iipenelitian iiini iidapat iidisimpulkan iibahwa iitidak 

iiterdapat iigejala iimultikolinearitas iiantar iivariabel 

iibebas. iiBerdasarkan iidata iianalisis iiregresi iiyan 

diolah iidalam iipenelitian iiini, iidiperoleh iihasil 

iipersamaan iiregresi iisebagai iiberikut: ii ii 

Tabel ii1. iiHasil iiUji iiRegresi iiLinier 

iiBerganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iiCoefficients 

Standardiz

ed 

iiCoefficie

nts 

t 

S

i

g

. B 

Std. 

iiError Beta 

1 (Constant) 2.845 .516 

 

5.508 .

0

0

0 

Daya iitarik 

iifisik 

.201 .099 .187 2.021 .

0

4

6 

popularitas 

iimerek 

.144 .091 .146 1.577 .

1

1

7 

a. iiDependent iiVariable: iiNiat iiBeli 

Sumber ii: iiData iiPrimer iiDi iiOlah ii2023 

Dari iiTabel ii1 iidi iiatas iidapat iidiperoleh iisuatu 

iipersamaan iiregresi iisebagai iiberikut ii: 

Y ii= ii2,845 ii+ ii0,201X1 ii+ ii0,144X2+ iie 

Selanjutnya iiberdasarkan iiuji iikelayakan iimodel 

ii(uji iif) iiyang iitelah iidiolah iidalam iipenelitian 

iiini, iididapatkan iihasil iisebagai iiberikut: 

 

 

 

Tabel ii2. iiHasil iiUji iiSimultan ii(Uji iiF) 

Model Df F Tabel F Hitung Sig, 

1 

Regression 2 

3,07 4.470 0,013b Residual 117 

Total 119 
Sumber ii: iiData iiPrimer iiDi iiOlah ii2023 

Berdasarkan iiTabel iidi iiperoleh iiF iihitung iisebesar 

ii4,470 iidan iisignifikan ii0,000. iiNilai iiF iihitung 

iilebih iibesar iidibandingkan iiF iiTabel ii(4,470 ii> 

ii3,07) iiyang iiartinya iiHo iiditolak iidan iiHa 

iiditerima iidan iinilai iisignifikansi iilebih iikecil 

iidari ii0,05 ii(0,013< ii0,05), iisehingga iidinyatakan 

iibahwa iimodel iisudah iilayak. 

Berikutnya iiberdasarkan iidari iihasil iiuji iiparsial 

ii(uji iit) iiyang iitelah iidiolah iidalam iipenelitian 

iiini, iididapatkan iihasil iisebagai iiberikut: 

Tabel ii3. iiHasil iiUji iiParsial ii(Uji iiT) 
Variabel THitung TTabel Sig Ket 

DayaTarik iiFisik 2.175 1.980 .032 Sig 

Popularitas Merek 2.524 1.980 .013 Sig 

Sumber ii: iiData iiPrimer iiDi iiOlah ii2023 

1. Variabel iiDaya iiTarik iiFisik iimemiliki 

iinilai iit iihitung iilebih iibesar iidari iit iitabel 

iiyaitu ii2,175 ii> ii1,980. iiHal iiini 

iimenunjukkan iibahwa iivariabel iiDaya iiTarik 

iiFisik iiberpengaruh iipositif iidan iisignifikan 

iiterhadap iiNiat iiBeli iiProduk iiCleo iiPure 

iiWater 

2. Variabel iiPopularitas iiMerek iimemiliki 

iinilai iit iihitung iilebih iibesar iidari iit iitabel 

iiyaitu ii2,524 ii> ii1,980. iiHal iiini 

iimenunjukkan iibahwa iivariabel iiPopularitas 

iimerek iiberpengaruh iipositif iidan iisignifikan 

iiterhadap iiNiat iiBeli iiProduk iiCleo iiPure 

iiWater. 

 
Selanjutnya iidari iidata iikoefisien iideterminan 

ii(𝑅2 ii) iiyang iitelah iidiolah, iididapatkan iihasil 

iisebagai iiberikut ii: 
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Tabel ii4. iiUji iiKoefisien 

iiDeterminasi ii(R2) 

 
Model iiSummary 

Model R R Square 

Adjusted iiR 

iiSquare 

Std. iiError 

iiof iithe 

iiEstimate 

1 .266a .071 .055 5.34233 
a. iiPredictors: ii(Constant), iiPopularitas iimerek, 

iiDaya iitarik iifisik 

Sumber ii: iiData iiPrimer iiDi iiOlah ii2023 

Berdasarkan iitabel ii4.7 iinilai iiAdjusted iiR iiSquare 

iidiketahui ii0,055 iiberarti iikemampuan iivariabel 

iibebas iiyaitu iiDaya iiTarik iiFisik ii ii(X1), 

iiPopularitas iiMerek ii(X2) ii iidalam iimenjelaskan 

iivarians iidari iivariabel iiterikat iiyaitu iiNiat iiBeli 

iiadalah iisebesar ii55% iiberarti iiterdapat ii45% 

ii(100%-55%) iivarians iivariabel iiterikat iiyang 

iidijalankan iioleh iifaktor iilain iiyang iitidak iiditeliti. 

 

KESIMPULAN 
Penelitian iiini iibertujuan iiuntuk iimengetahui 

iimengenai iipengaruh iiDaya iiTarik iiFisik iidan 

iipopularitas iiMerek iiterhadap iiNiat iiBeli 

iiKonsumen iiCleo iiPure iiwater iidi iiLombok 

iiBarat. iiBerdaarkan iihasil iipengujian iidan iianlisis 

iidalam iipenelitian iiini, iimaka iidi iiTarik 

iikesimpulan iisebagai iiberikut: 

1. Daya iiTarik iiFisik iiberpengaruh iisecara iipositif 

iidan iisignifikan iiterhadap iiNiat iiBeli iiProduk 

iiCleo iiPure iiWater iidi iiKabupaten iiLomok iiBarat. 

iiHal iiini iidibuktikan iidari iinilai iit iihitung iiyang 

iimenghasilkan iinilai iilebih iibesar iidari iit iitabel 

iiyaitu iisebesar ii2,021 ii> ii1,980 iidan iinilai iisig 

iilebih iikecil iidari ii0,05 iiyaitu iisebesar ii0,046 ii< 

ii0,05. 

2. Popularitas iiMerek iiTidak iiberpengaruh iisecara 

iipositif iidan iisignifikan iiterhadap iiNiat iiBeli 

iiProduk iiCleo iiPure iiWater iidi iiKabupaten 

iiLomok iiBarat. iiHal iiini iidibuktikan iidari iinilai iit 

iihitung iiyang iimenghasilkan iinilai iilebih iibesar 

iidari iit iitabel iiyaitu iisebesar ii1,577 ii> ii1,980 

iidan iinilai iisig iilebih iikecil iidari ii0,05 iiyaitu 

iisebesar ii0,117 ii< ii0,05. 
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