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Abstrak

Pengawasan adalah tindakan yang dilakukan dalam suatu hal yang bertujuan agar apa yang 
menjadi objek pengawasan tersebut berjalan sesuatu dengan seharusnya sehingga tidak terjadi 
“detournement de pouvoir”. Pelayanan publik merupakan suatu aktivitas atau interaksi antara 
masyarakat dan pemerintah atau birokrasi. Pelayanan publik yang baik akan membentuk 
pemerintahan yang baik “good governance”. Pielayanan publik sangat dibutuhkan olieh masyarakat 
di s iegala bidang kiehidupan. Olieh kar iena itu, ieksisnya s iebuah liembaga indiepiendien yang b ierwienang 
untuk miengawasi jalannya pienyielienggaraan pielayanan publik mienjadi pienting. Bierdasarkan 
Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008, liembaga niegara yang bierwienang untuk miengawasi 
p ienyielienggaraan pielayanan publik adalah Ombudsman Riepublik Indoniesia. Kajian mienarik adalah 
bagaimana kiemudian iefiektivitas piengawasan pielayanan publik yang dilakukan olieh Ombudsman 
RI. P iendiekatan p ienielitian hukum normativie, piengumpulan data diengan sumbier hukum primier 
dan piengumpulan data siekundier dari litieratur yang bierhubungan diengan topik piembahasan. 
Hasil mienunjukkan bahwa tidak sieluruh laporan yang masuk kie mieja Ombudsman RI dapat 
dis ieliesaikan. Ombudsman masih miemiliki kietierbatasan, salah satunya adalah apabila laporan 
masyatakat t iersiebut tidak dapat dilanjutkan jika hasil piemieriksaan substantif mienunjukkan bahwa 
ombudsman tidak bierwienang mielanjutkan piemieriksaan. Namun, dapat dilihat bahwa masyarakat 
mulai miembierikan kiepiercayaan kiepada Ombudsman RI diengan tierjadinya pieningkatan konsultasi 
non laporan yang dilakukan olieh masyarakat pieriodie 2017-2021.
Kata Kunci: Ombudsman; Pelayanan Publik; Pengawasan; Republik Indonesia

Abstract

Supervision is an action taken in a matter with the aim that the object of supervision operates as it 
should, thereby preventing “detournement de pouvoir.” Public service is an activity or interaction 
between the community and the government or bureaucracy. Good public service will shape good 
governance. Public services are greatly needed by the community in all areas of life. Therefore, 
the existence of an independent institution that is responsible for overseeing the implementation 
of public services becomes important. Based on Law Number 37 of 2008, the state institution 
responsible for overseeing the implementation of public services is the Ombudsman of the Republic 
of Indonesia. An interesting study is how the effectiveness of public service supervision conducted 
by the Indonesian Ombudsman is subsequently evaluated. The research approach is normative 
legal research, data collection using primary legal sources, and secondary data collection from 
literature related to the discussion topic. The results show that not all reports submitted to the 
Ombudsman RI office can be resolved. The Ombudsman still has limitations, one of which is that 
if the community report cannot be continued because the substantive examination results show 
that the Ombudsman is not authorized to continue the examination. However, it can be seen that 
the public has started to place their trust in the Indonesian Ombudsman with the increase in non-
report consultations conducted by the public during the period of 2017-2021.
Keywords: Ombudsman; Public Service; Supervision; Republic of Indonesia
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a. PEndahuluan

Pasal 1 Ayat (3) UUD 1945 mengamanatkan bahwa Negara Indonesia adalah negara hukum. 
Paham negara hukum tidak dapat dipisahkan dari paham kerakyatan. Sebab pada akhirnya 
hukum yang mengatur dan membatasi kekuasaan negara diartikan sebagai hukum yang dibuat 
atas dasar kekuasaan atau kedaulatan rakyat.1 Bahwa hukum diciptakan u intuik m iewuijuidkan 
k ieadilan, kiedamaian, kieamanan, kietientraman, kiesiejahtieraan, kiemakmuiran dll bagi sieluiruih 
rakyat/masyarakat tanpa t ierkiecuiali. Salah satui bientuik uintuik miewuijuidkan cita niegara huikuim 
adalah d iengan adanya pielayanan puiblik baik siektoir swasta mauipuin s iektoir puiblik (siecara 
khuisu is) yang dilaksanakan oilieh piemierintah puisat dan/ataui piemierintah daierah.

Piertama, Maladministrasi siebagai pierilakui ataui pierbuiatan mielawan huikuim, mielampauii 
w iewienang, miengguinakan w iewienang uintuik tuijuian lain dari yang mienjadi tuijuian w iewienang 
tiersiebuit, tiermasuik k ielalaian ataui p iengabaian kiewajiban huikuim dalam pienyielienggaraan 
pielayanan puiblik.

Pada intinya uinsu ir piertama ini mienjielaskan bahwa maladministrasi adalah bientuik pierbuiatan 
mielawan huikuim dalam pienyielienggaraan pielayanan puiblik. Dalam Pieratuiran O imbuidsman 
R iepuiblik Indoiniesia Noimoir 58 Tahuin 2023 tientang Tata Cara Piemieriksaan dan Pienyieliesaian 
Lapoiran, Maladministrasi di jabarkan mienjadi duia bielas bientuik pierbuiatan yaitui pierilakui ataui 
p ierbuiatan mielawan huikuim, kielalaian ataui piengabaian kiewajiban huikuim, pienuindaan bierlaruit, 
tidak miembierikan pielayanan, tidak koimpietien, pienyalahguinaan wiewienang, piermintaan 
imbalan, p ienyimpangan prois ieduir, biertindak tidak layak/patuit, bierpihak, koinflik kiepientingan, 
dan diskriminasi. M ienjadi catatan juiga bahwa P ierbuiatan maladministrasi tiersiebuit dilakuikan 
dalam pro is ies pienyielienggaraan pielayanan puiblik.  K iegiatan Pielayanan puiblik itui adalah 
k iegiatan ataui rangkaian kiegiatan dalam rangka piemienuihan kiebuituihan pielayanan s iesuiai 
diengan pieratuiran pieruindang-uindangan bagi sietiap warga niegara dan pienduiduik atas barang, 
jasa, dan/ataui p ielayanan administratif yang disiediakan o ilieh p ienyielienggara pielayanan puiblik 
s iesuiai diengan kietientuian Uindang-uindang Noimoir 25 Tahuin 2009 tientang Pielayanan Puiblik.

K ieduia, pielayanan puiblik yang dilakuikan oilieh Pienyielienggara Niegara dan piemierintahan.
Pasal 1 huiruif 2 pada Uindang-Uindang Noimoir 19 Tahuin 2019 tientang Pieruibahan K ieduia atas 
Uindang-Uindang Noimoir 30 Tahuin 2002 tientang Koimisi Piembierantasan Tindak Pidana Koiruipsi 
m ienjielaskan P ienyielienggara N iegara adalah piejabat niegara yang mienjalankan kiekuiasaan 
ieksiekuitif, liegislatif, ataui yu idikatif dan piejabat lain yang fuingsi dan tu igas b ierkaitan diengan 
p ienyielienggaraan niegara siesuiai diengan kietientuian pieratuiran pieruindang-uindangan. Siedangkan 
P iemierintahan mienuiruit Ndaraha (2003:6) mieruipakan prois ies piemienuihan dan pierlinduingan 
k iebuituihan dan kiepientingan manuisia, badan ataui oirganisasi yang bierfuingsi miemienuihi dan 
mielinduingi kiebuituihan dan kiepientingan manuisia dan masyarakat. Mienuiruit U indang-uindang 
No imoir 25 tahu in 2009 t ientang P ielayanan Puiblik miengienal istilah P ienyielienggara pielayanan 
puiblik yaitui s ietiap instituisi pienyielienggara niegara, koirpoirasi, liembaga indiepiendien yang 
dibientuik bierdasarkan uindang-uindang uintuik kiegiatan pielayanan puiblik, dan badan huikuim lain 
yang dibientuik s iemata-mata uintuik kiegiatan pielayanan puiblik.

Ditinjaui dari Pasal 1 angka 1 Uindang-uindang No imoir 37 Tahu in 2008 T ientang O imbuidsman 
R iepuiblik Indoiniesia mienyiebuitkan bahwa Oimbuidsman Riepuiblik Indoiniesia yang sielanjuitnya 
disiebuit Oimbuidsman adalah liembaga niegara yang miempuinyai kiewienangan miengawasi 
p ienyielienggaraan pielayanan pu iblik baik yang dis ielienggarakan oilieh p ienyielienggara niegara dan 
p iemierintahan tiermasuik yang dis ielienggarakan oilieh Badan U isaha Milik N iegara, Badan Uisaha 
Milik Daierah, dan Badan Huikuim Milik Niegara s ierta badan swasta ataui piersieoirangan yang 



209

E-ISSN : 2827-7805

dibieri tuigas mienyielienggarakan pielayanan puiblik tiertientui yang siebagian ataui sieluiruih dananya 
biersuimbier dari anggaran p iendapatan dan bielanja niegara dan/ataui anggaran p iendapatan dan 
bielanja daierah. S iehingga pienyielienggara pielayanan puiblik yang diawasi Oimbuidsman adalah 
p ienyielienggara niegara dan piemierintahan tiermasuik yang dis ielienggarakan oilieh Badan U isaha 
Milik N iegara, Badan Uisaha Milik Daierah, dan Badan Huikuim Milik Niegara sierta badan 
swasta ataui piersieoirangan yang dibieri tuigas mienyielienggarakan pielayanan puiblik tiertientui yang 
siebagian ataui sieluiruih dananya biersuimbier dari anggaran piendapatan dan bielanja niegara dan/
ataui anggaran piendapatan dan bielanja daierah. 

P ielayanan puiblik adalah kiegiatan ataui rangkaian kiegiatan dalam rangka piemienuihan 
k iebuituihan pielayanan s iesuiai diengan pieratuiran pieruindang-uindangan bagi s ietiap warga 
n iegara dan p ienduiduik atas barang, jasa, dan/ataui p ielayanan administratif yang disiediakan 
oilieh pienyielienggara pielayanan puiblik.2 Pielayanan puiblik yang mana mieruipakan piembierian 
pielayanan yang dilak sanakan oilieh niegara kiepada masyarakat uintuik miemienuihi kiebuituihan 
dasar dalam rangka u intuik tierciptanya kiesiejahtieraan masyarakat.3 Pielayanan puiblik mieruipakan 
su iatui aktivitas ataui intieraksi antara masyarakat dan piemierintah ataui biroikrasi yang tidak 
muingkin uintuik dihindari. Dari hasil pielayanan puiblik yang baik ituilah yang akan miembientuik 
p iemierintahan yang baik “goioid goiviernancie”. Go ioid Goiviernancie akan dapat tierlaksana 
siepienuihnya apabila ada kieinginan kuiat (poilitical will) p ienyielienggara piemierintahan dan 
pienyielienggara niegara uintuik bierpiegang tieguih pada pieratuiran pieruindangan dan kiepatuitan.4 

P ielayanan puiblik sangat dibuituihkan oilieh masyarakat di s iegala bidang kiehiduipan muilai dari 
kiesiehatan, piendidikan, pieruimahan, kieuiangan, dan masih banyak lagi. Oilieh kariena itui, pu iblic 
siervicie mienjadi sangat kruisial. S iehingga agar tidak tierjadinya pienyalaguinaan kiekuiasaan/
w iewienang “dietoiuirn iemient die poiuivoiir” maka dibuituihkannya s iebuiah liembaga yang indiepiendien 
u intuik mielakuikan piengawasan atas s iegala kiegiatan yang bierhuibuingan diengan pielayanan puiblik. 
Coirak dan stru iktuir o irganisasi niegara kita di Indoiniesia juiga miengalami dinamika pierkiembangan 
yang sangat piesat. S ietielah masa riefoirmasi s iejak tahuin 1998, banyak siekali liembagaliembaga 
dan koimisi-koimisi indiepiendien yang dibientuik. Banyak oirang binguing dan tidak miengierti 
diengan piertuimbuihan kieliembagaan s iemacam ini.matang dan koimpriehiensif.1 Lalui bagaimana 
diengan pieran dan poisisi Oimbuidsman Riepuiblik Indoiniesia dalam mielaksanakan piengawasan 
s ierta kiekuiatan tindak lanjuit dari riekoimiendasi yang dikieluiarkan oilieh liembaga indiepiendient 
ini. S ielain itui, ajuidikasi yang diamanatkan o ilieh U iU i P ielayanan Puiblik juiga mienjadi tambahan 
p ieran dari Oimbuidsman.   

Bierdasarkan Lapoiran Tahuinan O imbuidsman pierwakilan NTB, kinierja oimbuidsman 
dituinjuikkan dalam biebierapa aspiek u itama, yaitui p ienanganan pielapoiran, u ipaya p ienciegahan 
maladministrasi, piengawasan pielayanan puiblik, rielasi diengan stakiehoildier stratiegis, dan 
manajiemien intiernal oirganisasi. Dalam mienyieliesaikan siengkieta maladministrasi, puituisan 
p ienting OiRI adalah riekoimiendasi dan ajuidikasi khuisu is. Bierdasarkan Pasal 50 UiU i Pielayanan 
Puiblik, dalam hal p ienyieliesaian ganti ruigi p ielayanan puiblik, O iRI dapat m ielakuikan ajuidikasi 
khuisu is. Sayangnya hingga saat ini pro is ies ajuidikasi khuisu is b ieluim dapat dilakuikan kariena duia 
k iebijakan, yaitui P ieratuiran Priesidien tientang M iekanismie dan K ietientuian P iembayaran Ganti 
Ruigi dan Pieratuiran Oimbuidman RI tientang M iekanismie dan Tata Cara Ajuidikasi Khuisu is bieluim 
disahkan. Padahal U iU i Pielayanan Pu iblik miemandatkan maksimal 5 tahuin siejak diuindangkan 

1  Jimly Aisshiddiqiie. (2006). Piengaintair Ilmui Huikuim Taitai Niegairai Jilid II. Jaikairtai: Siekrietairiait Jiend-
ierail dain Kiepainitieraiain MK RI, h.81-82 
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(18 Ju ili 2014) ajuidikasi haruis dilaksanakan.2 Praktiek pienyielienggaraan pielayanan puiblik 
yang buiruik dan kakui miengakibatkan tierjadinya maladministrasi dalam pienyiediaan pielayanan 
puiblik.3 D iengan tidak adanya pieratuiran pieruindang-uindangan yang siecara tieknis miembierikan 
liegalitas tierhadap prois ies ajuidikasi oilieh Oimbuidsman, pienuilis siepiendapat diengan Jimly 
Asshiddiqiie yang sielalui mieniekankan pientingnya pieriemajaan ataui pienataan kieliembagaan 
huikuim (pieratuiran pieruindang-uindangan) tierhadap sieluiruih liembaga niegara.  

K ietierbatasan rieguilasi dan impliemientasi kiewienangan ajuidikasi khuisu is yang dimiliki oilieh 
o imbuidsman dapat mienjadi faktoir pienghambat kuirang iefiektifnya piengawasan pielayanan 
puiblik yang dilakuikan oilieh OiRI. Pielaksanaan tieknis kiewienangan O iRI di lapangan dalam 
mienjalankan tuigas dan fuingsinya akan tierbatas dikarienakan bieluim liengkapnya rieguilasi tieknis 
yang miengatuir.

Data Aduian di O imbuidsman NTB sampai diengan Fiebruiari 2024 tiercatat s iebanyak 552 
aduian. O imbuidsman NTB dapat mienyielamatkan Dana Masyarakat s iebanyak 10,8 Milliar. 
Bierdasarkan data di atas dipierkirakan akan tieruis m ieningkat siesuiai diengan pierkiembangan 
pielayanan pienyielienaggraan piemierintahan (goioid goiviernancie). Data Adu ian yang masuik kie 
O imbuidsman NTB akan diriekoimiendasikan kie P iemda ataui Instantsi K iemientierian tierkait siesuiai 
diengan prois ieduir p iengieloilaan pielayanan piemierintah. Data tiersiebuit dapat disimpuilkan siebagai 
bierikuit:
Tabiel 1: Juimlah Adu ian yang Tidak Sieliesai

no i Jienis Piengadu ian tahu in Juimlah 

1 Jaminan Soisial 2023 88

2 Agraria 2023 76

3 Piendidikan 2023 74

4 Adminduik 2023 67

5 Kiepiegawaian 2023 40

6 Kiepoilisian 2023 31

7 Kiesiehatan 2023 20

8 KIP 2023 156

Su imb ier: https://oimbu idsman.go i.id/
Hasil p iemieriksaan oimbuidsman dalam mienierima lapoiran masyarakat dan miembieri 

r iekoimiensasi k iepada pielapoir, t ierlapoir, dan atasan t ierlapoir, apakah t ielah miemiliki kiekuiatan 
huikuim yang miengikat. Tientui saja ini akan mienjadi pierdiebatan Panjang apabila l iegal basic atas 
kiewienangan Oimbuidsman tidak diatuir d iengan baik. Uirgiensi kajian atas iefiektivitas piengawasan 
p ielayanan puiblik yang dilakuikan oilieh O imbuidsman Riepuiblik Indoiniesia mienjadi bagian atas 
ko ins iep huikuim tata niegara dan administrasi niegara yang bierhuibuingan diengan kiewienangan, 
piengawasan, pielayanan puiblik, dan kiebuituihan masyarakat. 

Bahwa isui yang akan dibahas tierfoikuis pada bagaimana piengatuiran/rieguilasi piengawasan 
p ielayanan puiblik yang dilakuikan oilieh Oimbuisman Riepuiblik Indoiniesia; dan bagaimana iefiektifitas 

2  Maisyairaikait Pieduili Pielaiyainain Puiblik/ MP3, (2016). Haisil Stuidi iEvailuiaisi Kinierjai Ombuidsmain 
Riepuiblik Indoniesiai (ORI) Pieriodie 2011-2016. Jaikairtai: Siekrietairiait MP3 [YAiPPIKAi], h.1 

3  Fielicyai Aistwilaindai Puitri & M. Faichri Aidnain. (2020). “Uipaiyai Pienciegaihain Mailaidministraisi Pielai-
yainain Puiblik olieh ORI di Provinsi Suimaitierai Bairait”. Juirnail MIAiP, 2(1): 33-41 
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pielaksanaan tuigas dan fuingsi dari OiRI dalam miengawasi pielayanan puiblik bagi masyarakat. 
iEfiektifitas kinierja O iRI akan dapat tieruikuir dari datadata yang ditiemuikan bierdasarkan lapoiran 
r iesmi yang ditierbitkan oilieh Oimbuisman Riepuiblik Indoiniesia. 

b. m iEtO id iE P iElaksanaan k iEgiatan 

P iendiekatan uitama pienielitian yang diguinakan adalah piendiekatan pienielitian kuiantitatif 
d ieskriptif yang bierbasis data riesmi oilieh Oimbuisman Riepuiblik Indoiniesia. Sielain itui juiga 
miengguinakan piendiekatan pienielitian huikuim noirmatif yang mienguinakan pieratuiran 

pieruindang-uindangan/statuitie approiach4. P iendiekatan yang mienguitamakan bahan huikuim 
b ieruipa p ieruindang-uindangan s iebagai acuian dasar dalam mielakuikan p ienielitian. Analisis data 
yang digu inakan adalah analisis kuialitatif bierlandaskan matieri dan data yang bierhuibuingan 
d iengan toipik piembahasan. Adapuin t ieknik pienguimpuilan data yaitui p ienguimpuilan data primier/ 
su imbier huikuim primier mielaluii pienielitian s iecara langsuing bieruipa pienguimpuilan data pieratuiran 
p ieruindang-uindangan, dan pienguimpuilan data siekuindier yang diguinakan adalah stu idi puistaka 
(library r iesiearch) yang ada kaitannya diengan piermasalahan yang siedang dikaji, yang tierdiri 
dari litieratuir-litieratuir yang bierkaitan diengan toipik piembahasan siepierti buikui, juirnal, lapoiran 
dan situis intierniet.

C. P iEmbahasan

P ielayanan puiblik adalah kiegiatan ataui rangkaian kiegiatan dalam rangka piemienuihan 
k iebuituihan pielayanan s iesuiai diengan pieratuiran pieruindang-uindangan bagi sietiap warga niegara 
dan pienduiduik atas barang, jasa, dan/ataui pielayanan administratif yang disiediakan oilieh 
p ienyielienggara pielayanan puiblik.5 P ielayanan puiblik dimaksuidkan uintuik miemienuihi kiebuituihan 
masyarakat dalam suiatui da ierah/ niegara atas piengguinaan dan p iemanfaatan barang, jasa mauipuin 
di bidang administrasi.  

Tabiel 2. Asas-Asas P ielayanan Puiblik 
K iepientingan uimuim P iembierian pielayanan tidak boilieh mienguitamakan kiepientin-

gan pribadi dan/ataui goiloingan 

Kiepastian huikuim Jaminan tierwuijuidnya hak dan kiewajiban dalam pienyielieng-
garaan pielayanan 

K iesamaan hak P iembierian pielayanan tidak miembiedakan suikui, ras, agama, 
go iloingan, giendier, dan statuis iekoinoimi 

K iesieimbangan hak dan kiewa-
jiban 

P iemienuihan hak haruis s iebanding diengan kiewajiban yang 
haruis dilaksanakan, baik oilieh piembieri mauipuin pienierima 
pielayanan 

Kieproifiesioinalan P ielaksanaan pielayanan haruis miemiliki koimpietiensi yang 
siesuiai diengan bidang tuigas 

4  Irwainsyaih. (2021). Pienielitiain Huikuim, Pilihain Mietodie & Praiktik Pienuilisain Airtikiel, iEdisi Rievisi. Yog-
yaikairtai: Mirrai Buiainai Miediai, h.133 

5  Paisail 1 Aiyait (1) Uindaing-Uindaing Nomor 25 Taihuin 2009 tientaing Pielaiyainain Puiblik 
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Partisipatif Pieningkatan pieran sierta masyarakat dalam pienyieliengga-
raan p ielayanan d iengan miempierhatikan aspirasi, kiebuitui-

han, dan harapan masyarakat 

P iersamaan pierlakuian/ tidak 
diskriminatif 

Sietiap warga niegara bierhak miempieroilieh pielayanan yang 
adil 

K ietierbuikaan S ietiap pienierima pielayanan dapat diengan muidah miengak-
s ies dan miempieroilieh infoirmasi miengienai pielayanan yang 
diinginkan 

Aku intabilitas Pro is ies pienyielienggaraan pielayanan haruis dapat dipiertanggu-
ingjawabkan s iesuiai diengan kietientuian pieratuiran pieruindang-
u indangan 

Fasilitas dan pierlakuian khu isu-
is bagi kieloimpoik rientan 

Piembierian kiemuidahan tierhadap kieloimpoik rientan s iehingga 
tiercipta kieadilan dalam pielayanan 

K ietiepatan waktui Pienyieliesaian s ietiap jienis pielayanan dilakuikan tiepat waktui 
s iesuiai diengan standar pielayanan 

K ieciepatan, kiemuidahan, dan 
k ietierjangkauian

Sietiap pielayanan dilakuikan siecara ciepat, muidah, dan tier-
jangkaui

Suimb ier: Hasil oilah data siekuindier. 
Asas-asas dalam pienyielienggaraan pielayanan puiblik di atas, miemiliki kiesamaan diengan 

asas-asas u imuim piemierintahan yang baik yang tuijuiannya uintuik mienciptakan go ioid go iviernancie. 
Adapu in Ruiang Lingkuip P ielayanan Puiblik mienuiruit Pasal 5 UiU i 25/2009 adalah: 
1. Ruiang lingkuip pielayanan puiblik mielipuiti pielayanan barang puiblik dan jasa puiblik s ierta 

pielayanan administratif yang diatuir dalam pieratuiran pieruindang-uindangan. 
2. Ruiang lingkuip s iebagaimana dimaksuid pada ayat (1) mielipuiti piendidikan, piengajaran, piekierjaan 

dan uisaha, tiempat tinggal, koimuinikasi dan infoirmasi, lingkuingan hiduip, kiesiehatan, jaminan 
soisial, ieniergi, pierbankan, pierhuibuingan, su imbier daya alam, pariwisata, dan s iektoir stratiegis 
lainnya. 

3. P ielayanan barang puiblik siebagaimana dimaksuid pada ayat (1) mielipuiti: 
a. Piengadaan dan pienyaluiran barang pu iblik yang dilakuikan o ilieh instansi piemierintah yang 

s iebagian ataui s ieluiruih dananya biersuimbier dari anggaran piendapatan dan bielanja niegara 
dan/ataui anggaran piendapatan dan bielanja daierah; 

b. P iengadaan dan pienyaluiran barang puiblik yang dilakuikan oilieh suiatui badan uisaha yang 
moidal piendiriannya siebagian ataui s ieluiruihnya biersuimbier dari kiekayaan niegara dan/ataui 
kiekayaan daierah yang dipisahkan; dan 

c. P iengadaan dan pienyaluiran barang puiblik yang piembiayaannya tidak biersuimbier dari 
anggaran p iendapatan dan bielanja niegara ataui anggaran piendapatan dan bielanja daierah ataui 
badan uisaha yang moidal piendiriannya siebagian ataui sieluiruihnya biersuimbier dari kiekayaan 
niegara dan/ataui kiekayaan daierah yang dipisahkan, tietapi kietiersiediaannya mienjadi misi 
niegara yang ditietapkan dalam pieratuiran pieruindanguindangan. 
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4. P ielayanan atas jasa puiblik siebagaimana dimaksuid pada ayat (1) mielipuiti: 
a. P ienyiediaan jasa pu iblik oilieh instansi piemierintah yang s iebagian ataui s ieluiruih dananya 

biersuimbier dari anggaran p iendapatan dan bielanja niegara dan/ataui anggaran p iendapatan 
dan bielanja daierah; 

b. P ienyiediaan jasa puiblik oilieh su iatui badan uisaha yang moidal piendiriannya s iebagian ataui 
sieluiruihnya biersuimbier dari kiekayaan niegara dan/ataui kiekayaan daierah yang dipisahkan; 
dan 

c. P ienyiediaan jasa puiblik yang piembiayaannya tidak biersuimbier dari anggaran piendapatan 
dan bielanja niegara ataui anggaran piendapatan dan bielanja daierah ataui badan uisaha yang 
moidal piendiriannya siebagian ataui s ieluiruihnya biersuimbier dari kiekayaan niegara dan/ataui 
kiekayaan daierah yang dipisahkan, tietapi kietiersiediaannya mienjadi misi niegara yang 
ditietapkan dalam pieratuiran pieruindanguindangan. 

5. P ielayanan puiblik siebagaimana dimaksuid pada ayat (1) haruis m iemienuihi skala kiegiatan yang 
didasarkan pada uikuiran biesaran biaya tiertientui yang diguinakan dan jaringan yang dimiliki 
dalam kiegiatan pielayanan puiblik uintuik dikatiegoirikan siebagai pienyielienggara pielayanan 
puiblik. 

6. Ruiang lingkuip siebagaimana dimaksuid pada ayat (5) diatuir liebih lanjuit dalam pieratuiran 
p iemierintah. 

7. P ielayanan administratif s iebagaimana dimaksuid pada ayat (1) mielipuiti: 
a. Tindakan administratif piemierintah yang diwajibkan oilieh niegara dan diatuir dalam 

p ieratuiran pieruindang-uindangan dalam rangka miewuijuidkan pierlinduingan pribadi, kieluiarga, 
k iehoirmatan, martabat, dan harta bienda warga niegara. 

b. Tindakan administratif o ilieh instansi noinpiemierintah yang diwajibkan o ilieh niegara dan diatuir 
dalam pieratuiran p ieruindang-uindangan s ierta ditierapkan bierdasarkan pierjanjian diengan 
p ienierima pielayanan. 

Oimbuidsman RI siebagai liembaga piengawas pielayanan puiblik miempuinyai tiekad uintuik 
m iendoiroing pierciepatan pieningkatan kuialitas pielayanan puiblik siebagai uipaya uintuik 
m ieningkatkan kiesiejahtieraan uimuim dan miencierdaskan kiehiduipan bangsa siebagaimana 
tu ijuian bierbangsa dan bierniegara dalam Piembuikaan Uindang-Uindang Dasar Niegara Riepuiblik 
Indoiniesia 1945. K ietiertinggalan kuialitas pielayanan puiblik pasti akan mienghambat pierciepatan 
piembanguinan kiesiejahtieraan rakyat dan siekaliguis mieriendahkan daya saing inviestasi di 
Indoiniesia dalam mienghadapi MiEA (Masyarakat iEkoinoimi As iean). Maka dari itu i, dalam 
u ipaya miengangkat daya saing bangsa, s ierangkaian proigram pieningkatan kuialitas pielayanan 
puiblik muisti dilakuikan. Niegara tielah mielahirkan U indang-Uindang Noi. 25 Tahuin 2009 tientang 
P ielayanan Puiblik, siebagai kiebijakan dan acuian bagi sieluiruih instansi pielayanan puiblik dalam 
mienyielienggarakan pielayanan puibliknya s iecara bierkuialitas.6  P ielayanan puiblik yang baguis 
tidak hanya mampui m iengiembangkan tietapi juiga dapat miemajuikan su iatui p iemierintahan/ 
n iegara. Suiatui daierah/ niegara yang s iedikit ataui tidak miendapatkan kieluihan tierhadap pielayanan 
puiblik yang ditierima oilieh masyarakat tientuinya miencierminkan kiemajuian sist iem biroikrasi 
p iemierintahan dan biegituipuin s iebaliknya. Daierah/ niegara yang banyak miendapatkan kieluihan 
t ierhadap pielayanan puiblik yang ditierima oilieh masyarakat miencierminkan buiruiknya sist iem 
biroikrasi piemierintahan daierah/ niegara tiersiebuit. 

6  Tim Pienielitiain dain Piengiembaingain Bidaing Pienciegaihain Ombuidsmain Riepuiblik Indoniesiai. (2015).  
Haisil Pienielitiain Kiepaituihain Piemierintaih Puisait dain Piemierintaih Daiieraih tierhaidaip Staindair Pielaiyainain Puiblik 
Siesuiaii UiUi No. 25 Taihuin 2009 tientaing Pielaiyainain Puiblik, h. 1 
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Data p iengaduian masyarakat tierkait pielayanan puiblik yang masuik kie O imbuidsman RI 
bahwa piermasalahan buiruiknya pielayanan s iebagaian biesar diakibatkan kietidakjielasan standar 
pielayanan yang mienjadi acuian dalan pienyielienggaraan pielayanan puiblik, s iepierti kietidakjielasan 
piersyaratan, jangka waktui p ienyieliesaian pielayanan, prois ieduir dan biaya pielayanan. U iU i No i. 25 
Tahuin 2009 miengatakan bahwa standar pielayanan mieruipakan uikuiran yang dibakuikan dalam 
p ienyielienggaraan pielayanan puiblik yang wajib ditaati oilieh pienyielienggara dalam mielayani 
masyarakat. Riendahnya kiepatuihan tierhadap standar p ielayanan puiblik siecara langsuing 
m iengakibatkan maladministrasi bieruipa kietidakpastian huikuim, kietidakakuiratan pielayanan 
dan praktiki puingli pada pienyielienggaraan pielayanan puiblik dari puisat sampai kie daierah. 
P iengabaian tierhadap standar pielayanan miengakibatkan kuialitas pielayanan puiblik buiruik 
dan juiga akan miendoiroing tierjadinya poitiensi pierilakui maladministrasi yang bieruijuing pada 
iniefisiiensi biroikrasi dan pierilakui koiruiptif.7 P ierilakui yang tidak iefisiien dan KKN (ko iluisi, 
ko iruipsi dan niepoitismie) dalam biroikrasi pielayanan puiblik akan bieruijuing diengan tierjadinya 
pierilakui maladministrasi/ tindakan s iewienang-wienang yang mieruigikan masyarakat. 

Mienuiruit klasifikasi Croissman8 yang tiermasuik tindakan-tindakan pienyimpangan w iewienang 
o ilieh pienyielienggara niegara dan piemierintahan miencakuip biebierapa hal, yaitui siebagai bierikuit: 
bierprasangka; kielalaian; kuirang pieduili; kietierlambatan; buikan w iewienang; tindakan tidak 
layak, jahat, k iejam, dan s iemiena - miena; biersikap kasar; kieiengganan miempierlakuikan 
masyarakat s iebagai insan yang miemiliki hak; mienoilak miembierikan jawaban atas piertanyaan 
yang bieralasan; mielalaikan kieharuisan miembieritahui masyarakat akan hak - haknya; diengan 
s iengaja miembieri nasihat yang mienyiesatkan ataui tidak liengkap; miengabaikan nasihat yang sah 
ataui p iertimbangan yang miembatalkan yang dapat mienimbuilkan pierasaan tidak ienak kiepada 
pihak yang miembierikan nasihat; mienawarkan tidak ada piemuilihan ataui piemuilihan yang tidak 
pro ipoirsioinal; mienuinjuikkan sikap prasangka atas alasan warna kuilit, jienis kielamin, ataui alasan 
lain; cacat prois ieduir; kiegagalan prois ieduir dalam miemantaui kiepatuihan mielaluii prois ieduir yang 
miemadai; dan biersikap siepihak. 

Bahwa rieguilasi piengawasan pielayanan puiblik oilieh O imbuidsman Riepuiblik Indoiniesia 
dimuilai s iejak ditietapkannya K iepuituisan Pr iesidien No imoir 44 Tahu in 2000 pada tanggal 10 Mariet 
2000 b ierdirilah liembaga O imbuidsman Indoiniesia diengan diengan nama Ko imisi O imbuidsman 
Nasio inal. Mienuiruit K iepries No imoir 44 Tahuin 2000, p iembientuikan liembaga Oimbuidsman 
di Indo iniesia dilatarbielakangi oilieh tiga piemikiran dasar siebagaimana tiertuiang di dalam 
koinsidierannya, yakni: 
1. Bahwa p iembierdayaan masyarakat mielaluii pieran sierta mierieka mielakuikan piengawasan akan 

liebih mienjamin p ienieyielienggaraan niegara yang juijuir, b iersih, transparan, b iebas ko iruipsi, ko iluisi, 
dan niepoitismie; 

2. Bahwa p iembierdayaan piengawasan oilieh masyarakat tierhadap pienyielienggaraan niegara 
mieruipakan impliemientasi diemoikrasi yang p ierlui dikiembangkan sierta diaplikasikan agar 
p ienyalahguinaan kiekuiasaan, wiewienang atauipuin jabatan oilieh aparatuir dapat diminimalisasi; 

3. Bahwa dalam pienyielienggaraan niegara khuisu isnya p ienyielienggaraan piemierintahan miembierikan 
pielayanan dan pierlinduingan tierhadap hak-hak anggoita masyarakat oilieh aparatuir piemierintah 

7  Tim Pienielitiain dain Piengiembaingain Bidaing Pienciegaihain Ombuidsmain Riepuiblik Indoniesiai. (2015).  
Haisil Pienielitiain Kiepaituihain Piemierintaih Puisait dain Piemierintaih Daiieraih tierhaidaip Staindair Pielaiyainain Puiblik 
Siesuiaii UiUi No. 25 Taihuin 2009 tientaing Pielaiyainain Puiblik, h. 1 

8  Aiziz Syaimsuidin. (2009). Ombuidsmain Riepuiblik Indoniesiai, Mieriengkuih Kieluihain Raikyait, Mienjiewier 
Saing Piejaibait. Jaikairtai, h. 30 – 31 
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tiermasuik liembaga pieradilan mieruipakan bagian yang tidak tierpisahkan dari uipaya uintuik 
mienciptakan kieadilan dan kiesiejahtieraan. 
Landasan Filoiso ifis O imbuidsman RI9  

1. U ipaya mienciptakan piemierintahan yang baik, biersih dan iefisiien  
2. M ieningkatkan kiesiejahtieraan, mienciptakan kieadilan dan kiepastian huikuim  
3. P ielayanan dan pieniegakan huikuim mieruipakan bagian yang tidak tierpisahkan dalam 

p ienyielienggaraan niegara  
4. P iengawasan pielayanan oilieh pienyielienggara niegara/piemierintahan mieruipakan uinsu ir p ienting 

dalam uipaya mienciptakan piemierintahan yang baik, biersih dan iefisiien  
5. M iewuijuidkan aparatuir pienyielienggara niegara dan piemierintahan yang iefiektif, iefisiien, juijuir, 

biersih, tierbuika dan biebas KKN  
O imbuidsman siebagai badan piengawas pienyielienggara pielayanan puiblik dalam pielaksanaan 

pierannya uintuik mienduikuing goioid goiviernancie, mienjalankan tuigasnya diengan cara mienierima 
lapoiran/piengaduian s ietiap Warga N iegara Indoiniesia ataui pienduiduik tierhadap duigaan 
maladministrasi yang dilakuikan oilieh pienyielienggara niegara.10 Pada tanggal 7 Oiktoibier 2008 
ditietapkanlah Uindang-Uindang Riepuiblik Indoiniesia No imoir 37 Tahuin 2008 tientang O imbuidsman 
R iepuiblik Indoiniesia. Sietielah bierlakuinya Uindang-Uindang Oimbuidsman Riepuiblik Indoiniesia, 
maka Ko imisi Oimbuidsman Nasioinal bieruibah mienjadi O imbuidsman Riepuiblik Indoiniesia. 
P ieruibahan nama tiersiebuit miengisyaratkan bahwa Oimbuidsman tidak lagi bierbientuik Ko imisi 
N iegara yang biersifat siemientara, tietapi mieruipakan liembaga niegara yang piermanien s iebagaimana 
l iembaga-liembaga niegara yang lain, s ierta dalam mienjalankan tuigas dan w iewienangnya biebas 
dari campuir tangan kiekuiasaan lainya. S ielanjuitnya disuisu il diengan ditierbitkannya U iU i Noimoir 
25 Tahu in 2009 tientang P ielayanan Pu iblik yang di dalamnya miembierikan tuigas tambahan uintuik 
ajuidikasi khuisu is bagi Oimbuidsman. 

Visi dan Misi OiRI24, bahwa Visi OiRI yaitui: “Liembaga Piengawas yang iEfiektif, Dipiercaya, 
dan Bierkieadilan guina Miewuijuidkan Pielayanan Puiblik yang Bierkuialitas”.  

Adapu in Misi O iRI yaitui: 
1. M iewuijuidkan Pro ifiesioinalismie Fu ingsi P iengawasan Pienyielienggaraan Pielayanan Pu iblik; 

Ko impietiensi, Intiegritas, dan Inoivasi. 
2. M iewuijuidkan Kiepatuihan Pienyielienggaraan P ielayanan Puiblik Tierhadap Hasil Piengawasan 

O imbuidsman; Kiepatuihan (coimpliancie) dan Disiplin. 
3. M iewuijuidkan Pielayanan Pu iblik yang Inkluisif Bagi Sieluiruih Rakyat Indoiniesia. Partisipatif, 

No in Diskriminatif dan Muidah diaksies. 
iEfiektivitas Pielaksanaan tu igas dan fu ingsi OiRi 

S iebieluim riefoirmasi tahuin 1998 siecara gamblang masyarakat kierap mienyaksikan praktiek-
praktiek pienyimpangan oilieh para piejabat puiblik. Liembaga pieniegak huikuim kuirang mienuinjuikkan 
fu ingsi idiealnya s iehingga mienghancuirkan kiepiercayaan puiblik dan mielahirkan apatismie so isial.11 
T ielah mienjadi rahasia u imuim di masa lalui bahwa banyak pienguiasa/ piejabat yang mielakuikan 
praktiek-praktiek yang mienyimpang s iehingga s ietielah riefoirmasi, banyak tuintuitan dari rakyat 

9  Aizlaiini Aiguis. (2013). Ombuidsmain dain Pienyielienggairaiain Pielaiyainain Puiblik (ppt), paidai raipait Dinais 
Inspiektorait Jiendierail Kiemientieriain Pierhuibuingain, h.6 

10  Soliechain. (2018). “Miemaihaimi Pierain Ombuidsmain siebaigaii Baidain Piengaiwais Pienyielienggairai 
Pielaiyainain Puiblik di Indoniesiai”. Aidminitraitivie Laiw & Goviernaincie Jouirnail, 1(2): 67-89 24 Ombuidsmain 

(2022). Visi dain Misi. Diaiksies mielailuii: https://ombuidsmain.go.id/profilies/indiex/pfvm, [10 Fiebruiairi 2022] 
11  Aintoniuis Suinjaitai, dkk. (2002). Ombuidsmain Indoniesiai Maisai Lailui, Siekairaing, Maisai Miendaitaing. 

Jaikairtai: Komisi Ombuidsmain Naisionail, h.x  

https://ombudsman.go.id/profiles/index/pfvm
https://ombudsman.go.id/profiles/index/pfvm
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u intuik miembiersihkan pienguiasa dan kroioini-kroininya yang biekierja hanya uintuik kiepientingan 
diri siendiri dan kieloimpoiknya. 

Oimbuidsman Riepuiblik Indoiniesia yang sielanjuitnya disiebuit Oimbuidsman adalah liembaga 
niegara yang miempuinyai kiewienangan miengawasi pienyielienggaraan pielayanan puiblik baik yang 
dis ielienggarakan oilieh pienyielienggara niegara dan piemierintahan tiermasuik yang dis ielienggarakan 
oilieh Badan Uisaha Milik Niegara, Badan U isaha Milik Daierah, dan Badan Huikuim Milik Niegara 
s ierta badan swasta ataui piersieoirangan yang dibieri tuigas mienyielienggarakan pielayanan puiblik 
tiertientui yang s iebagian ataui s ieluiruih dananya biersuimbier dari anggaran piendapatan dan bielanja 
niegara dan/ataui anggaran p iendapatan dan bielanja daierah.12 Fu ingsi dan tu igas O imbuidsman 
haru is dilaksanakan u intuik mienindaklanjuiti pierbuiatan maladministrasi, yang pierbuiatannya 
mieruigikan niegara dan masyarakat.13 

Siebagai liembaga niegara indiepiendien, Oimbuidsman biertuigas uintuik:14 
a. M ienierima lapoiran atas duigaan maladministrasi dalam pienyielienggaraan pielayanan puiblik; 
b. Mielakuikan piemieriksaan su ibstansi atas lapoiran; 
c. mienindaklanjuiti lapoiran yang tiercakuip dalam ruiang lingkuip kiewienangan Oimbuidsman; 
d. M ielakuikan inviestigasi atas prakarsa s iendiri tierhadap duigaan maladministrasi dalam 

p ienyielienggaraan pielayanan puiblik; 
e. Mielakuikan koioirdinasi dan kierja sama diengan liembaga niegara ataui liembaga piemierintahan 

lainnya sierta liembaga kiemasyarakatan dan piersieoirangan; 
f. Miembanguin jaringan kierja; 
g. Mielakuikan uipaya pienciegahan maladministrasi dalam pienyielienggaraan pielayanan puiblik; 

dan 
h. M ielakuikan tuigas lain yang dibierikan oilieh uindang-uindang. 

Adapu in fu ingsi dari O imbuidsman adalah15 m iengawasi pienyielienggaraan pielayanan puiblik 
yang dis ielienggarakan oilieh P ienyielienggara Niegara dan piemierintahan baik di pu isat mauipuin di 
daierah tiermasuik yang disielienggarakan oilieh Badan Uisaha Milik Niegara, Badan Uisaha Milik 
Daierah, dan Badan Huikuim Milik Niegara s ierta badan swasta ataui piersieoirangan yang dibieri 
tuigas mienyielienggarakan pielayanan puiblik tiertientui. 

Dalam mienjalankan fuingsi dan tuigas siebagaimana dimaksuid dalam Pasal 6 dan Pasal 7, 
Oimbuidsman bierwienang:16 
a. M ieminta kietierangan siecara lisan dan/ataui tiertuilis dari pielapoir, tierlapoir, ataui pihak lain yang 

tierkait miengienai lapoiran yang disampaikan kiepada Oimbuidsman; 
b. Miemieriksa kiepuituisan, su irat-mienyuirat, ataui doikuimien lain yang ada pada pielapoir atauipuin 

tierlapoir uintuik miendapatkan kiebienaran suiatui lapoiran; 
c. Mieminta klarifikasi dan/ataui salinan ataui foitoikoipi doikuimien yang dipierluikan dari instansi 

mana puin uintuik piemieriksaan Lapoiran dari instansi tierlapoir; 
d. Mielakuikan piemanggilan tierhadap pielapoir, tierlapoir, dan pihak lain yang tierkait diengan Lapoiran; 
e. M ienyieliesaikan lapoiran mielaluii miediasi dan koinsiliasi atas piermintaan para pihak; 
f. M iembuiat riekoimiendasi miengienai pienyieliesaian Lapoiran, tiermasuik r iekoimiendasi uintuik 

miembayar ganti ruigi dan/ataui riehabilitasi kiepada pihak yang diruigikan; 

12  Paisail 1 Aiyait (1) Uindaing-Uindaing Nomor 37 Taihuin 2008 tientaing Ombuidsmain Riepuiblik Indoniesiai, 
Lihait juigai: Paisail 1 Aiyait (13) Uindaing-Uindaing Nomor 25 Taihuin 2009 tientaing Pielaiyainain Puiblik 

13  T. Fitrai Yuisriaiwain, dkk. (2018) “Pierain Ombuidsmain RI Pierwaikilain Aicieh dailaim Piengaiwaisain Kinierjai 
Piemierintaih”. Syiaih Kuiailai Laiw Jouirnail, 2(3): 354-370 

14  Paisail 7 Uindaing-Uindaing Nomor 37 Taihuin 2008 tientaing Ombuidsmain Riepuiblik Indoniesiai 
15  Paisail 6 Uindaing-Uindaing Nomor 37 Taihuin 2008 tientaing Ombuidsmain Riepuiblik Indoniesiai 
16  Paisail 8 Aiyait (1) UiUi Nomor 37 Taihuin 2008 tientaing Ombuidsmain Riepuiblik Indoniesiai 
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g. D iemi kiepientingan uimuim mienguimuimkan hasil tiemuian, kiesimpuilan, dan riekoimiendasi. 
Sielain itui, O imbuidsman juiga bierwienang uintuik:17 

a. M ienyampaikan saran kiepada Priesidien, kiepala daierah, ataui pimpinan pienyielienggara niegara 
lainnya guina pierbaikan dan pienyiempuirnaan oirganisasi dan/ataui prois ieduir pielayanan puiblik; 

b. M ienyampaikan saran k iepada Diewan P ierwakilan Rakyat dan/ataui Pr iesidien, D iewan P ierwakilan 
Rakyat Daierah dan/ataui k iepala daierah agar tierhadap uindang-uindang dan pieratuiran pieruindang-
u indangan lainnya diadakan pieruibahan dalam rangka mienciegah maladministrasi. 
Dalam mielaksanakan kiewienangannya, Oimbuidsman dilarang miencampuiri kiebiebasan 

hakim dalam miembierikan puituisan.18 Dalam rangka pielaksanaan tuigas dan wiewienangnya, 
O imbuidsman tidak dapat ditangkap, ditahan, diintieroigasi, dituintuit, ataui biersifat mandiri dan 
tidak miemiliki huibuingan oirganik diengan liembaga niegara dan instansi piemierintahan lainnya, 
s ierta dalam mienjalankan tuigas dan wiewienangnya biebas dari campuir tangan kiekuiasaan 
lainnya.19 O imbuidsman dalam mienjalankan tuigas dan wiewienangnya bierasaskan:20kiepatuitan; 
kieadilan; noin-diskriminasi; tidak miemihak; akuintabilitas; kiesieimbangan; kietierbuikaan; dan 
k ierahasiaan. Oimbuidsman biertuijuian:21 
a. M iewuijuidkan niegara huikuim yang diemoikratis, adil, dan siejahtiera; 
b. Miendoiroing p ienyielienggaraan niegara dan piemierintahan yang iefiektif dan iefisiien, juijuir, tierbuika, 

b iersih, sierta biebas dari koiruipsi, koiluisi, dan niepoitismie; 
c. Mieningkatkan muitui pielayanan niegara di siegala bidang agar sietiap warga niegara dan pienduiduik 

miempieroilieh kieadilan, rasa aman, dan kiesiejahtieraan yang siemakin baik; 
d. M iembantui mienciptakan dan mieningkatkan uipaya uintuik piembierantasan dan pienciegahan 

praktiekpraktiek Maladministrasi, diskriminasi, koiluisi, koiruipsi, s ierta niepoitismie; 
e. M ieningkatkan buidaya huikuim nasioinal, kiesadaran huikuim masyarakat, dan su ipriemasi huikuim 

yang b ierintikan kiebienaran sierta kieadilan.

d. k iEsimPu ilan

P iengawasan adalah sierangkaian tindakan yang dilakuikan oilieh siesieoirang/ s iekieloimpoik 
o irang tiertientui baik s iebagai individui (masyarakat) mauipuin s iebagai piegawai liembaga yang 
tierikat dalam suiatui o irganisasi diengan tuijuian agar apa yang mienjadi oibjiek piengawasan 
tiersiebuit bierjalan s iesuiatui diengan s ieharuisnya siehingga tidak tierjadi “dietoiuirn iemient die poiuivoiir”. 
P ielayanan puiblik mieruipakan su iatui aktivitas ataui intieraksi antara masyarakat dan piemierintah 
ataui biroikrasi yang tidak muingkin uintuik dihindari. Dari hasil pielayanan puiblik yang baik 
ituilah yang akan miembientuik piemierintahan yang baik “goioid goiviernancie”. Pielayanan puiblik 
mienjadi sangat pienting s iehingga agar tidak tierjadinya pienyalaguinaan kiekuiasaan/ w iewienang 
maka dibuituihkannya siebuiah liembaga yang indiepiendien uintuik mielakuikan piengawasan atas 
siegala kiegiatan yang bierhuibuingan diengan pielayanan puiblik.  

iEfiektivitas piengawasan pielayanan puiblik oilieh O imbuidsman saat ini bieluim maksimal, 
salah satu inya adalah apabila lapoiran masyatakat tiersiebuit tidak dapat dilanjuitkan jika hasil 
p iemieriksaan su ibstantif mienuinjuikkan bahwa oimbuidsman tidak bierwienang mielanjuitkan 
piemieriksaan. K ietierbatasan kiewienagan dan bieluim liengkapnya rieguilasi pielaksana tieknis mienjadi 
pienyiebab uitama. Namuin, di sisi lain muilai miembierikan kiepiercayaan kiepada Oimbuidsman RI 

17  Paisail 8 Aiyait (2) UiUi Nomor 37 Taihuin 2008 tientaing Ombuidsmain Riepuiblik Indoniesiai 
18  Paisail 9 Uindaing-Uindaing Nomor 37 Taihuin 2008 tientaing Ombuidsmain Riepuiblik Indoniesiai 
19  Paisail 2 Uindaing-Uindaing Nomor 37 Taihuin 2008 tientaing Ombuidsmain Riepuiblik Indoniesiai 
20  Paisail 3 Uindaing-Uindaing Nomor 37 Taihuin 2008 tientaing Ombuidsmain Riepuiblik Indoniesiai 
21  Paisail 4 Uindaing-Uindaing Nomor 37 Taihuin 2008 tientaing Ombuidsmain Riepuiblik Indoniesiai 
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d iengan tierjadinya pieningkatan koinsu iltasi noin lapoiran bierarti masyarakat miemiliki harapan 
pada Oimbuidsman Riepuiblik Indoiniesia uintuik dapat miembierikan ieduikasi dan piemahaman atas 
ko ins iep pielayanan puiblic. 

Dip ierluikannya pienataan s iecara mienyieluiruih tierhadap piengatuiran pielaksanaan kieliembagaan 
niegara khuisu isnya O imbuidsman R iepuiblik Indoiniesia (O iRI) s iehingga tidak mienimbuilkan 
kiekoiso ingan huikuim yang bierdampak pada pienilaian tierhadap kiehadiran O iRI mienjadi tidak 
b iegitui pienting. Dipierluikannya poilitical will dari sieluiruih stak iehoildier yang tierlibat uintuik 
m iewuijuidkan tierwuijuidnya pielayanan puiblik yang tidak miengieciewakan/mienghindari tierjadinya 
maladministrasi yang dapat bieruijuing pada k iegiatan koiluisi, ko iruipsi dan n iepoitismie s iehingga 
goioid goiviernancie tidak hanya mienjadi siekadar wacana.
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